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LINHA EDITORIAL

A Revista Eletrénica de Tecnologia e Cultura, ems&e exclusivamente eletrénica, é
uma publicacdo trimestral da Faculdade de Tecrmldg Jundiai (FATEC-JD), do
Centro Estadual de Educacédo Tecnologica Paula Stm#sstado de S&o Paulo. Foi
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a) divulgar a producéo cientifica que se avolunaaanea, nas universidades brasileiras,
permitindo que esta circule e seja discutida deéocritica e referenciada,;

b) estimular o debate académico sobre a tematicdedrologia e Cultura em suas
diferentes dimensdes, valorizando, sobretudo, &@egls interdisciplinares;

c) contribuir, de forma decisiva, para a criticareposicdo de modelos de intervencéo,
publica ou privada.

A Revista Eletronica de Tecnologia e Cultura € uevasta de orientagdo pluralista e
publica trabalhos cientificos de colaboradoresaras e internacionais que apresentem
contribuicdes originais, tedricas ou empiricasaaieinadas as éareas de Eventos,
Informatica, Logistica, Ciéncia e Tecnologia e arearrelatas. Estando vinculada a
uma faculdade de tecnologia multidisciplinar, viaaro diadlogo interdisciplinar,
abrindo espacos para contribuicbes de outras @®aonhecimento. Seu Conselho
Editorial € composto por professores e pesquisadiee/arias instituicées do pais.

EXPEDIENTE

Editora

Marianna Lamas — FATEC-JD

Conselho Editorial

Antonio César Galhardi — FATEC - JD
Carlos Eduardo Schuster — FATEC — JD
Eduardo Romero de Oliveira — UNESP
Emerson Freire — FATEC - JD

Erico Francisco Innocente — FATEC - JD
Francesco Bordgnon — FATEC — JD

Helena Gemignani Peterossi — FATEC — SP
Jodo Joseé Ferreira Aguiar — FATEC - JD
Livia Maria Louzada Brandao — FATEC - JD
Marianna Lamas — FATEC — JD

Mario Ramalho — FATEC — JD

Orlando Fontes Lima Jr. — UNICAMP
Solange Munhoz — FATEC - JD

Sueli S. dos Santos Batista — FATEC — JD
Vivaldo. J. Breternitz - MACKENZIE

Revista Eletrdnica de Tecnologia e Cultura — Ea°2, junho — agosto 2010.



yrareee  (Cpntro Paura Souza

EDITORIAL
Profa. Ms Marianna Lamds

E com imenso prazer e satisfacéo que escrevoariatiijue langa o terceiro nimero da
Revista Eletronica de Tecnologia e Cultura da Fate@RETC).

Desde seu langcamento em dezembro de 2009, sempre tma grande expectativa da
minha parte com relagdo a sua aceitacdo no medl@iieo, assim como com 0S passos
iniciais da construgdo deste importante veiculocdenunicacdo e divulgacdo da

producédo cientifica. Expectativa esta que hoje pasoe e, ndo duvido, permanecera
em todas as edicdes!

Ao longo do processo de elaboracdo deste tercaimmero a RETC conquistou
importantes ganhos.

Dentre estes, destaco o aumento no recebimentorti@sa para apreciagdo. E
importante ressaltar que neste processo houve omarda significativo na participacao
dos alunos da Fatec-Jd que nos enviaram muitogosrtiCom isso percebo que
caminhamos para atingir um dos nossos principgetiebs — incentivar a divulgacéo
da producédo cientifica que vem sendo realizada faesldades e universidades
brasileiras. Uma grande conquista para esta iiggtadie, principalmente, para a RETC.

Outra conquista, do ponto de vista operacional,afsealizacdo de uma revisdo das
regras de publicacdo da RETC. A principal modifiadeita foi o estabelecimento de
um limite minimo de artigos para a publicacdo denimmero da RETC, com o intuito
de aprimorar a qualidade de nossas publicacbess Hsbdificacdes podem ser
visualizadas na pagina da RETI@t://www.fatecjd.edu.br/lib/Regras_RETC.pdf

Por fim, gostaria de destacar que todo o trabathbzado na RETC € um processo que
nunca esté finalizado, mas a caminho de aprimoram®&ue buscamos realizar a cada
edicao.

E como um trabalho de edi¢cdo nao se realiza sozgustaria de agradecer a todos 0s
envolvidos nos processos da RETC, em especial aesqyistas e autores. Mais uma
vez muito obrigada!

Boa leitural

! Professora dos Departamentos de Logistica e Eveat&atec-Jd e editora da Revista de Tecnologia e
Cultura desta instituicao.
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RESUMO

O transporte de medicamentos requer cuidados esp@ara nao alterar sua estrutura
fisico-quimica, produtos sensiveis a temperatutaoesujeitos ao controle sanitario

cujas acOes consistem na inspecao de produtos tadpsrem portos, aeroportos e
fronteiras. Muitas vezes as empresas prestadorssrdi€os sao terceirizadas, por isso,
tém que ser especialistas no seu ramo de ativipade atender as normas da ANVISA,
que € o 6rgao regulamentador das legislacdes eglert hipdtese formulada é a de que
existe correlacdo entre as variaveis de condi¢c@dethperatura no transporte de
medicamentos, e seus principios ativos. Atravésstacabilidade € possivel identificar

gualquer problema na qualidade no produto e tosdewidas providéncias.

PALAVRAS-CHAVE: Transporte de Medicamentos; Controle de Tempexatur
Imunobioldgicos; ANVISA; Rastreabilidade.

ABSTRACT: The transport of drugs requires special care naittr its physical and
chemical structure, temperature-sensitive prodaigssubject to sanitary control whose
actions consist of the inspection of imported goatdgorts, airports and borders. Often
the companies providing services are outsourcedjesbave to be experts in their field
of activity to meet the standards of ANVISA, whihthe regulator of existing laws.
The hypothesis is that there is a correlation betwéhe variables of temperature
conditions in the transport of drugs and theirvacprinciples. Through traceability is
possible to identify any problems in product qyadihd take appropriate action.

KEYWORDS: Transport of Drugs; Temperature Control; Immuntdgaals;
ANVISA; Traceability.
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1. INTRODUCAO

O processo fisico da producéo de remédios inic@esea entrega das matérias-primas
pelos fornecedores. Estes materiais sdo recebidasmezenados, até que sejam
remetidos para a area de producdo, uma vez fabscams produtos acabados sao
armazenados até o momento de sua expedi¢do. Paggeida serem transportados até
0 ponto de distribuicéo.

No Brasil existe um grande desafio para o transpdet produtos que necessitam de
condicbes especiais de temperatura, pois algunsrefat influenciam nessa
complexidade: como por exemplo, as dimensfes @nttis do pais, seu clima com
altas temperaturas e a deficiéncia de infraesautar que se refere ao frio, tanto na
disponibilidade de areas com controle de tempexadequada a armazenagem, como
na qualidade do transporte e a assisténcia aosle®idurante os trajetos percorridos;
principalmente em regides mais remotas.

Dados do GEIPOT (Empresa Brasileira de Planejanshwgol ransportes) do ano 2000,
afirmam que cerca de 60% do transporte de cargesal&zado através do modal
rodoviario, ou seja, 0 abastecimento de produtosichd como alimentos e
medicamentos dependem praticamente deste setorragspartes, tornando o
desenvolvimento de um sistema da qualidade itensmtiais.

Antes de chegar ao consumidor final nas farmac@iicas e hospitais, 0s
medicamentos percorrem um trajeto supervisionadomielo a nao afetar sua
integridade, mantendo inalteradas suas caractadsfiisicas para que nao sofram
deterioracdo ou decomposicdo quimica durante sesporte para garantir a saude
publica.

A gestdo da cadeia de suprimentos de medicamenfm®deitos correlatos exige
daqueles que o fazem um rastreamento completaldeotoiclo.

Por se tratar de uma fase que ocorre fora dos dasndia industria, a distribuicdo de
remédios muitas vezes € feita por transportadonasy sempre adequadamente
selecionadas, portanto passa a existir uma magsilpbdade de falhas nos processos
de controle de rastreamento dos lotes, porque estasportadoras ndo sao
especializadas neste tipo de prestacao de servigo.

N&o se trata apenas do cumprimento das legislagdeastreabilidade de lotes na
industria farmacéutica € um diferencial econdmipois algumas vezes a propria
indUstria vé-se obrigada a realizar grandes egteaténo mercado, para retirar
determinados lotes de medicamentos de circulacéo.

Além das caracteristicas avaliadas pelos espedamlism transportes como custo,
velocidade, capacidade da empresa na solucao dbteqmias de transportes, etc., 0
segmento farmacéutico possui especificidades t@shigadas a legislacdo da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

O transporte de medicamentos inclui o transporteodenéticos e correlatos, que séo os
produtos médicos, hospitalares e os cirdrgicos.

As normas que regulamentam o transporte de meditamelatam de 1976, porém
somente a partir de 1998 € que houve a criacacodasre especificacdo de antigas
normas que abrangem tanto os produtos termofatmiso os mantidos sob temperatura
ambiente. Desde entdo, as empresas de transpiciéegam a adequacgdo regulatoria de
seus processos, no sentido de cumprir as exigémé@msco-sanitarias, realizar a
melhoria dos servicos e se manter competitiva nocade. Um dos itens mais

2 Medicamentos que precisam ser transportados epetatras refrigeradas.
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importantes relacionados as Boas Praticas de Togtespe Produtos Farmacéuticos é a
temperatura no processo de manuseio e transpasteg@rodutos (DUBOC, 2006;
MACEDO, 2004).

Durante as etapas de operacionalizagcdo da cargane fde acondicionamento e
embalagem, condicdo do bau do veiculo, quantidadeolimes e equipamentos utili-
zados, distancia do trajeto, duragdo de viagem eadegamento/descarregamento
podem influenciar diretamente na perda da eficdaiproduto, em virtude da oscilagéo
de temperatura. Outros fatores devem ser consioradextensao territorial brasileira,
as condicdes das estradas e a complexidade deestftdaura basica do setor de trans-
porte rodoviario de carga, aliadas as condi¢cdesaticas das diferentes regides do pais.
Por isso ocorrem as dificuldades na padronizacadechigperatura dos veiculos que
transportam esses produtos (ROJAS; DATZ, 2003).

1.1 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento al@stsquisa foi uma coleta de dados
secundaria, por meio de livros, artigos académéasvistas especializadas no setor
farmacéutico e biomédico.

Esta pesquisa procurou utilizar diferentes instntoge objetivando chegar a uma
resposta mais adequada, de como transportar mezhit@ende forma mais eficiente
sem alterar suas propriedades, pois a instabiligatirica sofrida pelo farmaco reflete-
se diretamente na diminuicdo do teor de sua subatativa.

Utilizou-se a metodologia qualitativa trazendo commntribuicdo ao trabalho de
pesquisa uma mistura de procedimentos de cunhonedce intuitivo capazes de
contribuir para a melhor compreensao dos fenOmemyglando a preocupacdo em
destacar a relacédo causa x efeito entre as comsdighgansporte de medicamentos.
Foram abordados alguns fatores a serem observadt®jato entre a industria e o
varejo, como: a embalagem do remédio, a forma dediionamento, o meio de
transporte a ser utilizado, a distancia a ser jpedeoe o controle da temperatura.

1.2 ANVISA

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVIS&)responsavel pelo registro de
medicamentos, pela autorizacdo de funcionamentolatmsatorios farmacéuticos e
demais empresas do setor, divide com os estadasgipios a responsabilidade pela
inspecdo de fabricantes e pelo controle de quaidixd medicamentos, realizando a
vigilancia pos-comercializacdo; as acbOes da farmgidancia e a regulacdo da
promocao de medicamentos.

Farmacovigilancia € uma ciéncia relativa a detecgmliacdo, compreensdo e
prevencédo dos efeitos adversos ou quaisquer prableatacionados a medicamentos
(PESTANAet al 2006).

A ANVISA define que transportadora de medicamerdéoa empresa que realiza o
transporte de produtos farmacéuticos ou farmoquisnicom veiculos proprios ou de
terceiros, sob sua responsabilidade.

A Certificacdo das Boas Praticas de Fabricacagibistdo de Medicamentos,
Cosmeéticos, Saneantes e Produtos para a Saude & feirtir de uma inspecao a pedido
das empresas e tem como objetivo verificar a ad@gudas boas praticas de fabricacao
e consequente emissao do certificado pela ANVISA.

Também determina quais sdo os critérios que aspwaadoras devem atender para
transportar medicamentos. Estes critérios estaarittes principalmente nestes
documentos:
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Resolucdo N° 329 MS/ ANVS de 22/07/99: institui ateiro de inspecdo para
transportadoras de medicamentos, drogas e inswanmoadéuticos. Estabelece critérios
para as condi¢des ideais de transporte de meditaspeste segmento tem sido alvo de
quadrilhas de roubo de cargas e a regulacdo degsk@de tem por objetivo coibir o
crime impedindo o comércio da carga roubada.

Portaria N°1. 051 MS/SVS de 29/12/98- Anexo |. Ragento Técnico para
Autorizacdo/ Habilitacdo de empresas transportadde produtos farmacéuticos e
farmoquimicos

Portaria N°1. 052 MS/SVS de 29/12/98: aprova acé&lade documentos necessarios
para habilitar a empresa a exercer a atividadeadsporte de produtos farmacéuticos e
farmoquimicos, sujeitos a vigilancia sanitaria.

1.3 BOAS PRATICAS DE FABRICACAO (BPF)

A qualidade tem sido um fator de diferenciacidceedatsobrevivéncia para as empresas
no atual cenario globalizado e de alta competitisted

As boas praticas de fabricacdo sdo um conjunt@deas obrigatorias que estabelecem
e padronizam procedimentos e conceitos de boadaulali para produtos, processos e
servicos, visando atender aos padrbes minimosebstadios por orgados reguladores
governamentais nacionais e internacionais, cujanmib@ncia é zelar pelo bem-estar da
comunidade(PEREIRA FILHO; BARROCO, 2004).

No Brasil, as BPF passaram a ter efeito legal &k publicacdo da Portaria SVS/MS
N° 16, de 06 de marco de 1995 e foram atualizaaa$3:de julho de 2001, quando a
ANVISA publicou a Resolugcdo- RDC 134, que determipee todos fabricantes de
medicamentos devem cumprir as diretrizes estalkelecpelo regulamento técnico.
Além disso, essa Resolugdo cria os critérios déag@a, com base no risco potencial
de qualidade e seguranca, inerentes aos proqasshgivos de medicamentos.
Segundo a Resolucdo (RDC 134, 2001), a inobserwancidesobediéncia as normas
das BPF configura infracdo de natureza sanitamj@jtando o infrator as penalidades
previstas na lei.

A RDC 134(2001) determina que para o gerenciameéatqualidade na fabricacdo de
medicamentos, deve-se seguir os conceitos de @amatQualidade, utilizando-se
basicamente os principios das BPF e de controtgidiidade.

1.4 GARANTIA DA QUALIDADE

“Garantia da qualidade é a totalidade das providéntomadas com o objetivo de

garantir que os medicamentos estejam dentro da¥gmde qualidade exigidos, para
gue posam ser utilizados para os fins propostoBQR34, 2001).

Para a fabricacdo de medicamentos, um sistemardetigade qualidade deve assegurar
que todos os requisitos das BPF sejam cumpridos, retacdo ao desenvolvimento,

producao, controle de qualidade, com definicbesedponsabilidades, realizacdo dos
controles necessarios nas diferentes fases do gsmgarodutivo, 0s equipamentos

estejam calibrados e os processos validados, oglessgja treinado e qualificado, além

de possuir um sistema de logistica que garantaoguesumos e 0s medicamentos
sejam armazenados, distribuidos e manuseados de gqueda qualidade seja mantida
durante todo o prazo de validade dos mesmos. Algso, é importante a realizacdo de
auto-inspecdes regulares, que avaliem a efetividedeumprimento do sistema de

garantia da qualidade.
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De acordo com Oliveira (2001), existem trés etapgacionadas a qualidade do
medicamento. A primeira € a que envolve a produgglustrial, os testes de
estabilidade dos medicamentos necessarios pasiad®kecer o prazo de validade, sao
exigidos apenas na ocasido do registro do produfmndo-se que, dai por diante essa
estabilidade vai se manter inalterada.

A segunda etapa é a do transporte do medicamentsetty industrial para a
distribuidora, e dai para as farmacias e drogarias.

A terceira etapa se refere a fase de prateleirdanasicias e drogarias. Essa condicéo,
além do calor, também pode proporcionar decompod@@quimica provocada pelos
raios ultravioleta.

2.0 LOGISTICA DA CADEIA FRIA PARA A INDUSTRIA FARMA CEUTICA

A Rede de Frio ou Cadeia de Frio € um método deaznmamento, conservacao,
manipulacgdo, distribuicdo e transporte dos Imurlégioos do Programa Nacional de
Imunizacdes, e deve ter condicbes adequadas dgeraffdo, desde o laboratorio
produtor até 0 momento em que a vacina € admidastra

E composta de duas partes: a cadeia fixa, ondersd@zenadas as vacinas até a sua
utilizagéo, e a cadeia mével, composta pelos rewips moveis para transporte.

As vacinas expostas as variacdes de temperatuearptast suas propriedades alteradas.
A estabilidade é determinada de acordo com asteaisticas, variando de produto para
produto, de fabricante para fabricante e da coond&éosta, impossibilitando assim
uma orientagdo generica.

E importante ressaltar que a inspecéo visual néidfiéente para garantir a qualidade
do produto, existem testes laboratoriais espescifqpee podem garantir que a vacina
ainda atenda as conformidades do fabricante.

O transporte de produtos e insumos requer uma ga@mdispecial de temperatura, que
deve ser controlada e monitorada durante toda eiadogistica. Desde o centro de
distribuicdo sdo necessarias medidas especiais quaraa temperatura correta seja
mantida durante todo o transporte, até o clieng.fEste controle, além de assegurar as
caracteristicas farmacolégicas, evita perdas alipag as industrias, por conta de ma
estocagem ou transporte inadequado durante o pmces

Os medicamentos ndo sdo os Unicos a demandarenolesntigidos de temperatura,
vacinas e sangue sao outros dois bons exemplos.

Para Silva (2009) “medicamentos de alta tecnologiacomplexidade nao sé&o
comercializados em farmacias e drogarias, poiggiemamente sensiveis e requerem
armazenamento e transporte diferenciados”.

O Brasil possui um dos maiores e bem sucedidoggras de imunizacdo do mundo,
todas as vacinas indispensaveis que um pais preasadisponibilizadas diaria e
gratuitamente nos postos de vacinacdo, € um esfoogoentrado para imunizar
diferentes faixas etarias da populacdo em difeseptgiodos do ano; isto pode ser
considerado uma grande estratégia na logisticacieacéo, (MALINVERNI, 2004).

O que sustenta esse modelo, de reconhecida efei@ac servico publico, é uma
sofisticada e complexa operacao logistica que gavoldos os niveis de governo.

Para manter o maior controle possivel sobre a g@era planejamento do ano vacinal
é feito com seis meses de antecedéncia. A opeftagéica comeca a ser desenhada
quando a programacdo do calendério € enviada getaslos ao Programa Nacional de
Imunizacao.
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Prossegue Malinverni (2004) citando que, de mangeeal, a rede de frio dos
imunobiolégicos compreende um complexo de ligacAtteeos setores nacionais,
interestaduais, estaduais e municipais, que garanggmazenamento, manuseio e
transporte desses produtos. Enquanto no setordprigasa rede tem basicamente trés
elos (o produtor, os distribuidores e as clinicagipvernamental € composta por cinco
instalagbes de armazenamento: nacional, centeadwegt regional, municipal e local (as
salas de vacinacdao).

No Brasil, o sistema de armazenagem e distribuiédde responsabilidade da
Coordenacdo Geral do Programa Nacional de Distdloude Imunobioldgicos, que
mantém no Rio de Janeiro a sua Central Nacion@listeibuicdo de Imunobiolégicos
(CENADI), de onde saem todas as vacinas utilizamasistema publico de saude do
Pais.

2.1 CAMARAS FRIAS

Também conhecidas como frigorificadas, tém a furesjecial de armazenar produtos
com temperatura mais baixa que a ambiente, em @rgudntidade e com diversas
faixas de temperatura. Especialmente para os inoldgiros (vacinas, soros e

imunoglobulinas), estes compartimentos sdo prapstagdra operarem na faixa entre -
20°C e 2C, conforme a especificacdo do produtor (ROGHAL, 2001).

2.2 FREEZERS

Sédo equipamentos destinados a armazenagem desygoisauem formato horizontal e
sua instalacdo deve obedecer algumas regras dexsegucomo: ndo sofrer incidéncia
da luz solar, deve ser sustentado sobre rodasn@arasofrer corrosao e facilitar a
mobilidade.

Os freezers também sdo usados para guardar gédtavet; que possui a funcdo de
manter a temperatura resfriada para o transporteneldicamentos, como vacina,
insulina e outros.

A vacina tem sua temperatura de conservagdo erar€Q positivos, para ndo perder
sua poténcia.

2.3 INSTANCIAS DE ARMAZENAMENTO

A nivel Nacional o CENADI funciona como um depdsi@entral que distribui os
imunobiolégicos para os Estados de acordo com draiende movimentacdo de
estoque, sdo remetidos via aérea ou terrestre ribées frigorificos) em caixas
térmicas devidamente preparadas com gelo reciclavel

Armazenamento Estadual € destinado a distribuighandinobioldgicos aos distritos
regionais. Os estados e municipios com populac@erism a cinco milhdes de
habitantes poderdo dispor de camara de tempeméura 26C, para conservagdo de
imunobiolégicos que devem permanecer conservadostesnperaturas negativas,
(ROCHAet al, 2001).

Deve ser instalado na Rede de Frio dos Estadosgerador capaz de atender os
equipamentos de refrigeracdo em caso de falta®@lag®o na corrente elétrica.
Armazenamento regional ou distrital tem a funcaaldéribuir os imunobioldgicos a
rede de servi¢os de saude dos municipios pertesgcarsua area de abrangéncia.
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O armazenamento municipal devera ser dimensionadacdrdo com a quantidade de
vacinas necessarias para atender a populacao.

Armazenamento local, onde as vacinas sdo armazemadapostos de saude, para
posterior aplicacdo na populagéo.

2.4 PROCESSO DE TRANSPORTE

Os veiculos de entrega devem apresentar-se higtsgz isentos de residuos de
alimentos e materiais, como caixas, sacos, pallasgres, para evitar contaminagdes
nos produtos transportados. Os medicamentos e ossdarmacéuticos devem ser
transportados em veiculos refrigerados ou em emdasaapropriadas, que garantam
que os produtos transportados mantenham temperatead ndo ultrapassando os
limites descriminados a seguir:

Tabela 1
Caracteristicas Estocagem Faixa de temperatura
refrigerador Entre 2 €8
Temperatura camara fria Entre 2 €8
refrigerada
freezer Entre — 2C e OC
Temperatura Entre 15 e 3T
ambiente

Fonte: Guia de Boas Praticas de Fornecedores de Medmentos e Insumos
Farmacéuticos do Hospital das Clinicas, 2009.

O transporte da instancia nacional para a estagluehlizado por via terrestre, em
veiculo refrigerado do Central Nacional de Distigiio de Imunobiolégicos; e o aéreo é
realizado por empresas transportadoras especiatizad

Da instancia estadual para a regional/ municipadago o transporte por via terrestre,
em veiculos préprios do servico publico ou partices. Agora da instancia nacional
para a estadual, o transporte de vacinas € realiead caixas térmicas de isopor,
levando em conta a temperatura de conservagcdo empot previsto para o
deslocamento.

Nas caixas térmicas utilizadas para o transportende@obioldgicos conservados a -
20°C é empregado gelo seco, em quantidade compatiweloctempo de viagem e o
volume a ser transportado; enquanto que nas cdiasicas que transportam
imunobioldgicos entre +2 e %@ é empregado gelo reciclavel (ROCl#al, 2001)
Despacho aéreo - as caixas de isopor sdo numemaddentificadas com seus
respectivos destinos, posteriormente sdo relacaanaan um documento chamado
Detalhnamento da Carga, que acompanha as vacinagamente com a Nota de
Fornecimento de Material e outro documento chant@dotrole de Recebimento de
Imunobioldgicos.

Os espacos vazios das caixas térmicas sao preescban flocos de isopor para
conservar a temperatura, apos este procedimergitaéaf medicdo da temperatura por
amostragem e as caixas sao lacradas.

Despacho rodoviario — o veiculo refrigerado podeutibzado no transporte de todos os
tipos de imunobiolégicos (bacterianos e virais),entanto em funcdo da diferenca de
temperatura para conservagao destes, o transpdited ser feito de forma especifica,
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conforme seja o tipo do imunobiolégico. Para isteeéessario regular o termostato do
equipamento do veiculo, o transporte de vacinascémpanhado da Nota de
Fornecimento de Material, onde constam os dadesemtes a carga (Ibid.).

No transporte de vacinas em percursos mais lomgosmenda-se levar caixas térmicas
somente com gelo (seco ou reciclavel), para durangercurso efetuar a troca se
necessario.

3. IMPREVISTOS NAO DESCRITOS EM LITERATURA SOBRE O
TRANSPORTE DE MEDICAMENTOS

No caso das amostras dos medicamentos transpogiadaepresentantes técnicos ou
propagandistas, esses medicamentos muitas vezegas&portados em automoveis
convencionais e ficam expostos a altas temperatei@dassta forma se torna muito dificil
estabelecer quais sdo os limites seguros para potamaximo de exposicdo e a
temperatura méxima de exposicao a qual o medicanpate ser submetido, sem que
suas propriedades farmacotécnicas e farmacodinémicejam alteradas
significativamente.

Outro ponto interessante é o transporte do medictnieito pelo préprio usuario, que
muitas vezes expde seus medicamentos a altas t#mmasre choques térmicos e que,
por sua vez, sdo fatores importantes para a perdfiaiéncia do farmaco

Vale lembrar que os medicamentos trazem em suas gl condicbes e temperaturas
para armazenamento, entretanto, muitas vezes ess@endacdes sao ignoradas pelo
consumidor. Por exemplo: se um medicamento for adieixem um automovel
estacionado sob o sol de verdo, a temperaturat@@oindo carro podera ultrapassar os
70°C. Se este mesmo consumidor levar este medicanmar® uma sala com ar
condicionado, este medicamento podera sofrer umquehtérmico que pode chegar a
40°C ou mais em questdo de minutos (DUBOC, 2006).

Neste caso, a perda de eficiéncia do medicamemno én@le responsabilidade do
fabricante ou da transportadora e sim do propn@s, que ignorou as adverténcias na
bula.

Apesar disto, esta perda de eficiéncia podera genarreclamacdo de mercado, que por
sua vez, poderd causar certo impacto negativo pafabricante, distribuidor ou
transportadora e em casos mais graves, causar daadsle do consumidor.

A temperatura de transporte € um dos fatores mgmriantes das boas praticas de
transporte e tem sido o foco para uma série dedadr@s, principalmente aqueles que
necessitam transportar seus medicamentos em telmasrenais baixas.

O outro fator que é de vital importancia para otaxde da temperatura € o tipo de
equipamento utilizado, que inclusive pode monit@armidade durante o transporte,
possuindo até alarmes de segurancga.

Um terceiro fator que deve ser levado em conta gsifaoas praticas de transporte € o
choque mecéanico ou 0s impactos que o0s medicamesdosexpostos durante o
transporte, principalmente o rodoviario.

Os choques mecanicos ou impactos podem causar-fisisuoas, que podem expor o
produto ao externo do ambiente sem que haja vazamen até mesmo quebrar
completamente as embalagens de vidro, como ampdiascos. Quando ocorre uma
micro-fissura na embalagem primaria, o medicampotiera sofrer uma contaminacéo

% Principio ativo dos medicamentos.
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microbioldgica, muitas vezes sem que seja percapidiguer anomalia na embalagem
ou no aspecto do medicamento.

Fatos como esses sao dificeis de serem percehid@ ser que o medicamento vaze
do frasco e cause uma mancha na embalagem ou mmdefoaso contrario, se nao

ocorrer vazamento, sera dificil notar uma contag@napois, antes de sair de sair da
industria, grande parte dos medicamentos tem a lagdma secundéaria fechada e
lacrada; normalmente a embalagem priméaria serasépaovamente somente no

momento da utiliza¢ao pelo consumidor.

4. RASTREABILIDADE

Até o tdépico anterior foram abordadas questdesamsporte da cadeia fria, agora neste
topico sera discutido um novo sistema de distrémiggistica auxiliado pela tecnologia
da informacéao, ou seja, a rastreabilidade.

Empresas e governos de todo o mundo vém buscandeiras de rastrear a
distribuicdo de produtos, em especial alimentosedicamentos, dentro da cadeia de
suprimentos; a meta principal é aumentar a segarahgs consumidores. A
rastreabilidade é um importante instrumento no @iela problemas como roubo de
cargas e falsificacdo de medicamentos.

O cddigo de barras bidimensional, também chamadaniarix, sera a tecnologia
utilizada para garantir a rastreabilidade dos piagjwai permitir recuperar informacoes
historicas e geograficas sobre o caminho perconpelos medicamentos desde sua
producdo até a entrega ao consumidor final. Aorédotdo codigo de barras comum,
que € visivel e contém apenas um numero, o bidioegispode armazenar milhares de
informacBes ao mesmo tempo, como data de validadpraduto, lote, nimero de
producéao, etc.

Todas as informagdes vdo estar reunidas no Ideddr Unico de Medicamento
(IUM), que estara em cada unidade de medicamememializada e sera impresso em
etiquetas de seguranca produzidas especificamardespte fim.

Além de permitir uma gestdo mais eficaz de riscas aadeia dos produtos
farmacéuticos e dar ao consumidor a garantia daraegp, o codigo vai permitir
identificar fontes de desvios de qualidade e redhszcustos logisticos dos fabricantes.
Etiquetas: a ANVISA assinou um termo de cooperag@io a Casa da Moeda, que
devera ser a instituicdo responsavel pela prodagdistribuicdo das etiquetas que vao
garantir a seguranca do sistema de rastreameri® guais estard impresso o IUM.

A ANVISA criou o Sistema Nacional de Controle dedvtmmentos, por intermédio da
lei 11903/09, e sua implantacdo serd adotada nwmopde até trés anos para as
empresas se adequarem ao novo processo. Essaeaiovai impactar fabricantes,
fornecedores e comerciantes de medicamentos enotBdasil.

5. CONCLUSAO

Antes de chegar as prateleiras das farmacias arnfiegos medicamentos percorrem
um longo caminho, sdo adotados rigidos cuidados pae as propriedades dos
produtos sejam mantidas e eles cheguem ao consurfid com as mesmas
caracteristicas que tinham quando sairam da inadstr

O transporte de medicamentos exige por parte gasbdidoras absoluta atencao, pois
qualquer procedimento inadequado significara nmra a saude do consumidor.
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O transporte de cargas € realizado na sua maiariaig terrestre, aumentando o tempo
de trajeto no caso dos percursos longos, o qugahrmanuten¢cdo do monitoramento e
controles de temperatura e umidade (ndo excetuasdwontroles para o transporte
aéreo, fluvial e ferroviario). Os prestadores deige se especializam em determinados
tipos de carga e determinadas regides do pais, glaracer servicos com melhor
gualidade.

Com a evolucdo natural das embalagens de medicaspeétnicas e materiais para a
manutencdo da temperatura, tais como caixas té&ndcalementos frios, as Boas
Praticas de Transporte estdo sendo aprimoradatntersente.

As Boas Praticas de Armazenagem e Distribuicdo ddiddmentos ddo continuidade
aos procedimentos operacionais adotados nas BatsaBrde Fabricacdo da Industria
Farmacéutica, relacionadas a medicamentos, cosmmgsianeantes, produtos para saude
(correlatos), garantindo assim a integridade dduytim

A ANVISA é um 6rgdo regulamentador instituciortple fiscaliza o registro de
medicamentos e as demais empresas atuantes nofaetacoldgico, as licencas
reguladas pela agéncia restringem, mas nao inzabila operacdo de armazenagem e
distribuicdo, isto quer dizer, que os operadorggsticos que atuam neste segmento
possuem cuidados especiais nos processos e estrpana garantir o cumprimento da
legislacdo em vigor.

Com a ferramenta tecnoldgica da rastreabilidad& pessivel tracar um historico do
caminho percorrido por um determinado medicamendemtificar possiveis problemas
de qualidade e assegurar maior seguranca paraadawonsumidor.
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RESUMO

O servico de moto-taxi vem sendo prestado em varidades brasileiras, como
alternativa rapida e barata do transporte de passagNa cidade de Jundiai ainda nao
foi implantado este tipo de prestacdo de servige Eneio de transporte é bastante
polémico, cria empregos, flexibiliza o transpoperém nao deixa de ser um fator de
preocupacodes, tanto com a seguranca dos usuanos @am 0S aspectos legais. Esse
trabalho pretende realizar uma andlise dessa aiieanbem como de sua legislacdo e
atuacdo econdmica, relacionando os aspectos psligctributarios envolvidos e as
caracteristicas dos participantes desse mercattaligho.

PALAVRAS CHAVE: Moto-Té&xi, Legislacdo, Transporte.

ABSTRACT

The moto-taxi service is being provided in seva3edzilian cities, as an alternative
rapid and cheap transportation of passengers.tyno€iJundiai not yet deployed this
type of service delivery. This means of transperfjuite controversial, creates jobs,
eases the transport, but it is still a factor afegn both to the security of users as to the
legal aspects. This paper intends to conduct alysaisaf this alternative, as well as its
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laws and economic performance, relating the palitiand tax involved and
characteristics of the participants in this labarket.

KEYWORDS: Moto-Taxi, Legislation, Transportation

INTRODUCAO

Como consequéncias da crise econdmica da décad®® deram muitas as
mudancas no transporte de passageiros em cenbi@sog; ocasionando a necessidade
de criar alternativas para dar mobilidade as psssiternativas estas que atendessem
as novas necessidades dos individuos nos seuscalesiotos. Percebe-se que a
incessante transformacao social forca o fato deogugempos para transpor maiores
distancias sado cada vez menores. O aumento pomahelos centros urbanos, a crise
econbmica, o desemprego, reafirma a necessidadavee transporte pratico, flexivel e
a um custo baixo.

Diante desse cenario, se compreende o surgimenttercado de um novo tipo
de transporte urbano, conhecido como moto-taxiurioj com o aparecimento dessa
nova opcdo de transporte surge também a polémicarabito nacional sobre a
regulamentacgdo ou néo do setor, regulamentacaséqueio agora através da lei 12.009
de 29 de julho de 2009, sancionada pelo presidarite Inacio Lula da Silva, muito
embora o servico ja venha sendo executado em variagipios do pais.

O surgimento do segmento de moto-taxi ocorreu eradoge da década de
noventa, em decorréncia da crise econdmica e doigrento desordenado dos centros
urbanos e do caos no transito gerado por grandegestionamentos, o que acabou
incentivando o aumento do uso de motocicletas adema populacdo. Com o aumento
deste tipo de veiculos no mercado e o desempregaltamapareceram 0os motoboys,
aqueles que passaram a utilizi-las como ferrandmntimabalho para a realizagcédo de
entregas de objetos, pagamentos de contas, @it.para o surgimento do transporte de
passageiros foi inevitavel, principalmente na peiaf de grandes centros e cidades mais
distantes e com populacédo de baixa renda. No Nerdesa das regides com menor
indice de IDH e renda, tornou-se um meio de transporte dos miigados,
posteriormente a idéia difundiu-se, surgindo aspeguenas empresas prestadoras
destes servigcos, onde o cliente efetua a solicgtaga telefone e é prontamente
atendido, tendo um transporte porta a porta a @wgopgboem acessivel, e mais adequado
as suas necessidades. Por ser um transporte lear@d, tem tido uma crescente
demanda nos municipios onde € utilizado, suprinddauo deixado pela ineficiéncia
do transporte publico.

O servico de moto-taxi é rapido, moderno e agils Méambém é muito perigoso
no quesito seguranca e mal visto pela populacéd@ena no quesito imagem, onde
muitas vezes € associada a marginalidade. Aindeelgdo a seguranca, o servico de
moto-tdxi coloca em risco o condutor e o passaggms o tipo de veiculo é
inadequado para uso constante em transporte deage$¥or este motivo, 0 moto-taxi
atua basicamente nas cidades de pequeno e méthomm sendo utilizado em grandes
centros urbanos, onde existe somente a moto-entrega

4 ¢ . .
Indice Desenvolvimento Humano
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METODOLOGIA

A cidade de Jundiai, interior de S&o Paulo, focolukervacéo para este estudo,
apresenta uma populacédo de aproximadamente 40Dafmiantes e vem em sentido
contrario a esta nova realidade, ndo demonstraridesse em estudos para viabilizar a
regulamentacao para esta alternativa de transpenpessoas. O intuito em se estudar as
demandas sociais advindas dessa nova realidadardgartes no pais, € justamente
viabilizar condi¢Bes e propostas para que hajaondlaixo no transito do municipio e
maior satisfacao para os cidadaos, principalmematq ao quesito flexibilidade.

Este trabalho foi desenvolvido por uma perspedivaitativa, o que de acordo
com Severino (2002) significa que na avaliacao idelrde relevancia dos problemas
abordados pode trazer novas perspectivas do teondaald neste trabalho. O intuito é
vislumbrar o fenémeno da mobilidade urbana, comait como esta mobilidade afeta
a sociedade; ainda sob a 6tica de Severino (209€3)ritérios qualitativos estao se
apoiando na avaliacdo do estado da arte constpddanumeros autores, avaliando
posicionamentos. Estas consideracdées poderaoatiegcum maior construtivismo no
que se refere aos interesses do cidadao.

Ainda assume carater exploratério através de astasy uma vez que esse
estudo visa proporcionar familiaridade e compreemsafunda da tematica explorada,
aprimorando conceitos. Para Gil (2006) a pesquigdoratoria se assume de forma
flexivel e sua abrangéncia € bastante variada,jhiidasdo considerar diferenciados
aspectos que envolvam o fendbmeno estudado.

O TRANSITO E O MOTO-TAXI

Ha diversas definicdes de transito, Meirelles auddio (1966) apud Rozestratem
(1988) o definem como “o deslocamento de pessoamigas pelas vias de circulacéao
[...]” e o diferenciam do trafego, “[...] que serf@smo que transito, mas em missao de
transporte”. No transito os veiculos utilizados oomeio de transporte, aparecem de
varias formas, tais como: caminhdes, motos, carbgicletas, e segundo 0 mesmo
Rozestratem (1988) “cada um possui dispositivos piterminar a propria direcao,
regular a velocidade e frear, e ainda meios de o@mac¢do, de iluminacdo, de
ampliacdo do campo visual e de amortecimento dgusss.

O servico de moto-téxi viria a satisfazer caréna@snto ao transito nas
cidades. Nos dias atuais, principalmente em cidddgsorte médio para grande, vem
tendo sérias complicacdes devido aos congestiortamy@aom uma maior utilizacdo de
motos, com certeza haveria melhora no fluxo dostt@n devido exatamente ao
tamanho e a agilidade deste tipo de veiculo.

O setor de moto-taxi representa uma alternativiratesporte rapido e barato,
sendo uma opg¢ao a mais no transporte urbano, gqaknante esté restrito ao transporte
coletivo via 6nibus e taxis. Segundo Acerenza (2003®lanejamento no setor publico
limita-se exclusivamente a um grupo reduzido deedsfpstas, denominados
planejadores, idéia que ndo esta correta. Paraetenobjetivo deste trabalho sera
realizada a andlise de uma amostra do setor de-tdddtoseus aspectos politicos,
sociais e econdmicos, “[...] a pratica do planejatmeconsiderando-a como uma funcao
especifica dos diversos niveis da administracda,@eblica ou privada, a qual devera
orientar os recursos de que dispde no sentido dengdr seus objetivos [...]”
(ACERENZA, 2003), expor seu modo operacional efanaionalidade na prética, para
que se possa melhor estudar a viabilidade da inggao deste setor de transporte,
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como alternativa na cidade de Jundiai, na verdadielaale ja utiliza os servigos de
moto-entrega devidamente regulamentado no ambitaicipal, porém ainda néo
regulamentou o servico de moto-taxi.

Gréficol. Disponibilidade dos Modos de Transporte a Brasil
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Fonte: NTU, 2006

Um numero cada vez maior de pessoas vem se utibzalesse meio de
transporte, e em alguns casos de forma clandestiia ele ainda ndo € regulamentado,
como na periferia de grandes centros urbanos, esdiaterioranas, municipios distantes
das regides Centro-oeste, Norte e Nordeste do IRaisegido das fronteiras com paises
vizinhos também € utilizado este tipo de transpdetpassageiros, que podemos dizer, é
até internacional, pois levam passageiros e bagdgam pais ao outro.

Segundo a NT®J(2006), o transporte por moto-taxi correspondelatante, em
disponibilidade dos meios de transportes do paisl@éo (doze por cento) do total
disponivel contra 15% (quinze por cento) do metaihforme demonstrado no grafico
1.

ASPECTO FUNCIONAL E SOCIAL

Segundo a NTU (2006), com o intuito de analisaispahibilidade dos meios de
transporte da populacdo urbana, constatou-se @uéas € o meio de transporte com
maior disponibilidade por estar presente na manteimcidades brasileiras, porém, este
meio de transporte ndo consegue atender de fortisflag®ia toda a demanda em
funcdo de qualidade e flexibilidade. O transporepdssoas nas cidades, através do
servico de moto-taxi vem crescendo significativai@etevido as suas vantagens como
baixo custo, flexibilidade e agilidade e tem umspdnibilidade e capacidade de volume
de transporte de pessoas, proxima a capacidademuz metrd, conforme demonstrado
no grafico 1, além de ter um pregco acessivel ast@fa camadas sociais. “Nesse
processo de modernizacdo, diversos aspectos dalacéio urbana modificaram-se
essencialmente. Se, desde os primordios da vidmarto trafego de pessoas, bens e
idéias tiveram como suporte fundamental a redeiavipara sua locomocéo [...]”
(BRAGANCA, 2005). Ja os taxis em relacdo a capaeidse equivalem ao transporte
realizado pelas vans e lotacbes similares, porérasaap de ter uma maior

> Associagdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos
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disponibilidade, abrange apenas uma camada maig s sociedade, “[...] uma vez
gue existem certos grupos e setores claramentesmitiados na comunidade [...]”
(ACERENZA, 2003),

O Onibus/microdnibus €, de longe, o modo de tramspgaiblico que mais
esta disponivel para a populacdo urbana: 96% defe<lie familia dizem
qgue podem contar com ele proximo a residéncia #abalho. Seguem-se,
pela ordem, o taxi e as lotagBes, ambos em patsemaelhante e, em nivel
bem abaixo deste, os metrds ou trens e 0 motoftéiklJ, 2006).

O setor de moto-taxi nas cidades preocupa cada mais o0s 06rgdos
responsaveis, tanto € que ainda sdo poucas assidadpais que tem o servico de
moto-taxi regulamentado. Em muitas delas o sereiiste de forma clandestina em
funcdo do poder publico ndo conseguir prover asdicOrs necessarias para a
mobilidade dos cidadaos, “os meios de circulac&(los) podem ser ofertados tanto
pelo estado, quanto por agentes privados e pelodprips individuos”.
(VASCONCELOS, 2001). Trata-se de um meio de trarispmuito polémico, com
muitos prés e contras. Este segmento vem cresceonstantemente em todas as
cidades, pois ndo é necessario um grande invegbnfaranceiro inicial e tem a
facilidade de acesso aos clientes. Na lista “dodras’, fazendo um enorme peso na
balanca, a possivel imprudéncia dos condutores thrg moto-taxis quanto dos demais
veiculos que se utilizam das vias esta em prinagar, devido ao grande numero de
acidentes graves ocorridos envolvendo motocicldis. lista “dos prés” estdo as
qualidades e as vantagens ja citadas, tais conmo basto, flexibilidade, agilidade
entre outras. Os servicos mais comuns onde seautiliina moto sdo o moto-taxi e o
motoboy, o primeiro transporta passageiro e o skyumercadorias ou documentos. No
municipio de Jundiai existe a regulamentacdo appaes 0 setor de moto-entrega,
enguanto que para o transporte de passageiroseneogisa a regulamentacao.

Para que ndo ocorra o surgimento do transporte adsapgeiros através do
servico de moto taxi de forma irregular e clandesta qual é vedada tanto pelo 8TF
quanto pelo CONTRAN que no artigo 231, inciso VII, diz que ndopsele transitar
“efetuando transporte remunerado de pessoas oy dpegusdo nao for licenciado para
esse fim, salvo casos de forgca maior ou com pe@imida autoridade competente”, e
olhando pelo prisma econdmico local, a proibicAocatieidade pode estar causando
danos a economia do municipio de Jundiai, poisraiceeestimula o comércio de
motocicletas e equipamentos nas concessionariacieas da regido, ou seja, a
administracao local deve assumir um papel catalisde forgas sociais para apoiar 0s
atrativos de receita para o municipio, sendo assiservico de moto-taxi seria uma
fonte de renda.

Um dos fatores mais fortes contra a regulamentdo&s®ervico é a imprudéncia
dos pilotos. Para a seguranca dos passageirostifjganu o servico de moto-taxi €
imprescindivel muita atencdo do condutor, além do de capacetes e toucas
descartaveis. Segundo Arias (2001) apud Basto$)j3i#a a implantacdo de qualquer
sistema de transporte devera haver uma andliseriagsih das caracteristicas
tecnologicas, do perfil dos passageiros, das coadigrbanas e do sistema viario onde
sera inserido, levando em consideracdo questde®:cousto, capacidade ofertada,

6 Supremo Tribunal Federal

’ Conselho Nacional de Transito
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flexibilidade, produtividade, velocidade, regulad@, seguranca e grau de penetracao
em areas centrais e bairros e sua facilidade dsgratdo com outros meios de
transporte. As exigéncias legais de acordo comgalamentacdo sédo: O condutor
deveré ter completado 21 (vinte e um) anos; possiilitacdo, por pelo menos 2 (dois)
anos, na categoria; ser aprovado em curso espedalinos termos da regulamentacao
do CONTRAN; estar vestido com colete de segurarmgfadd de dispositivos retro
refletivos, nos termos da regulamentacdo do CONTRAN

Quanto a documentacdo para o credenciamento jw#ooEaos publicos é
necessario 0os seguintes documentos: carteira deddede; titulo de eleitor; cédula de
identificacdo do contribuinte; atestado de resi@déncertiddoes negativas das varas
criminais; identificacdo da motocicleta utilizada servico.

Além dos riscos inerentes a atividade de moto-tpei, serem veiculos de
transporte bastante inseguros, ainda ha os pepigescados pela falta de higiene na
utilizacdo dos capacetes. Outra grande preocupac@®on 0S possiveis custos para 0s
cofres publicos, em razdo dos gastos com inderesagin acidentes com o
envolvimento de motocicletas transportando passegyeia cidade. Estes acidentes
qguando ndao fatais, fisicamente comprometem muitere®lvidos, gerando um grave
problema social para os 6rgéos publicos, com @alestesgate, tratamento, internacao,
cirurgia, e também afastamento e possivel aposaidauelo INSS,

Uma possivel saida seria a instituicdo de curquacécos de direcado defensiva
para moto-taxista, que pode ser o comeco do tralahconscientizacdo da seguranca
para o setor. Para isso acontecer € imprescindivehvolvimento de todos os
segmentos, do governo, dos sindicatos e das imkifabricantes de motocicletas, para
a busca de solugdes que reduzam o problema saa@alooado pela morte ou pela
incapacidade definitiva dos usuarios deste meiwatesporte. Com a legalizacao, pode-
se exigir seguro total para os pilotos e os pagesgdimitacdo do numero de motos
autorizadas a prestar servico, exigéncia de vagqrermanentes, motos com o ano de
fabricacdo limitado, uniforme identificados com rena empresa responsavel, motos
com numeros de identificacdo grandes e visiveis.

Em muitas cidades que j& estdo com o servico neguitado tais como
Braganca Paulista e Aracatuba, o moto-taxista teenparticipar de cursos e apresentar
uma série de documentos, inclusive de antecederitemais, para poder trabalhar. E
até se cogita na necessidade de uma habilitacremidiada para a categoria, assim
como existe para classes diferentes de caminhenenatoristas de 6nibus e vans.

ASPECTOS ECONOMICOS

O servico de moto-téxi faz parte do ciclo da cageimutiva de uma cidade. Ele
€ rapido e tem custo reduzido, o que gera vantaggerhora de utilizar o servico,
segundo Ferraz e Torres (2004)

A utilizacdo de motocicletas [...] tem aumentadcstéwate nos paises
tropicais, nos quais o clima ameno durante pragcdentodos os meses do
ano favorece esse modo de transporte, 0 precousto de operacdo muito
menor do que os do carro sdo grandes atrativosnddscicletas. Outros
pontos positivos sdo: reduzido consumo de comimlsthaixa taxa de
poluicdo e pequeno consumo de espaco para cirouaedtacionamento [...]

® Instituto Nacional da Seguridade Social
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Portanto, quando da analise da viabilidade desge tle transporte é
fundamental levar esses fatores em consideragdim, @ serem menos poluentes, as
motos ocupam menos espaco nas vias facilitandaxo ffio transito. “O consumo de
espaco de circulacdo depende do tipo de transpbilitado e da ocupacdo média dos
veiculos [...]” (VASCONCELOS, 2000)

A regulamentacédo do setor fortaleceria o sindidateategoria na cidade, com a
obrigatoriedade do moto-taxista pagar Contribuigalical.

Com uma possivel regulamentacdo as agéncias detaxotgeriam obrigadas a
recolher impostos, que poderiam ser optantes peiples nacional, opcdo em que o
Unico imposto é recolhido através de uma Unicauatég que contempla o ISS/@N
IRPJ®, CSLL™, COFINS? PIS/PASEP® INSS e, além do simples nacional, recolheria
encargos trabalhistas, que sdo FETENSS e COFINS, no caso dos motoqueiros
trabalharem como contratados.

Tabela 1: Impostos brasileiros inclusos no Simpldsacional

Receita Bruta em 12 meses

(em R$) ALIQUOTA IRPJ CSLL COFINS PIS/PASEP CPP ISS

Até 120.000,00 6,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,00% 2,00%
De 120.000,01 a 240.000,00 8,21% 0,00% 0,00% 1,42% 0,00% 4,00% 2,79%
De 240.000,01 a 360.000,00 10,26% 0,48% 0,43% 1,43% 0,35% 4,07% 3,50%
De 360.000,01 a 480.000,00 11,31% 0,53% 0,53% 1,56% 0,38% 4,47% 3,84%

Fonte: Receita Federal, 2010
OBS: Tabela ajustada pelos autores devido & maite dos prestadores de servico ter sua rendafaesta

ASPECTOS POLITICOS

A lei 12.2009 de 29 de Julho de 2.009 que foi sarada pelo presidente Lula
em primeiro momento altera a maneira de traballordoto-taxistas, pois possibilita
gue 0os mesmos possam sair da informalidade, rézando a sua situacdo perante o
Estado e, assim, podendo usufruir dos beneficimntidos pelo governo. E as futuras
empresas do ramo poderdo gerar receitas aos @ufiéisos e ter maiores facilidades
para o financiamento de novos equipamentos. Bstaréou com alguma resisténcia na
época de sua aprovacao na Camara Federal de Deputaposteriormente, no Senado
Federal. Porém para atender as necessidades dpanoeta significativa da populacao
o governo federal decidiu utilizar a forca da maiate sua bancada para realizar sua
aprovacgao.

Conforme Art. £ da lei 12.009 que regulamenta o exercicio dagdaties dos
profissionais em transportes de passageiros, xigtaaem entrega de mercadorias e
em servico comunitario de rua, e “motoboy”, comso de motocicleta, dispde sobre
regras de seguranca dos servicos de transporteneeatio de mercadorias em

® Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza

1% |mposto de Renda Pessoa Juridica

! Contribuigéo Social sobre o Lucro Liquido

12 Contribuigéo para o Financiamento da Seguridad@Bo

13 programa de Integracéo Social/Programa de Fornam&atrimonio do Servidor Publico
¥ Fundo de Garantia por Tempo de Servico
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motocicletas e motonetas — moto-frete —, estabeégpas gerais para a regulacao deste
servico e da outras providéncias.

Mesmo antes de ser decretada pelo congresso Nh@&osancionada pelo
presidente da Republica a Lei Federal 12.009 em 28ho de 2009, que regulamentou
0 exercicio das atividades dos profissionais enspartes de passageiros, denominados
moto-taxista, muitos municipios brasileiros j& baviregulamentado o servigco atraves
de Lei Municipal, pois embora houvesse muita codirsia a esse respeito, a
Constituicdo Federal dava certo respaldo constitiatipara a implantagédo do servico,
pois delega ao Poder Executivo estadual e muniapalbrigacdo de oferecer a
populacdo o transporte coletivo e individual despgsiros, “[...] o planejamento néo é
uma ideologia, mas uma tarefa que merece a dedicdga diferentes niveis da
administracdo para racionalizar o emprego dos sesudisponiveis em prol dos
objetivos a serem alcancados.” (ACERENZA, 2003). &ldanto, o estado e o
municipio, ndo tém condicbes de transportar todaopulacdo. Por esse motivo €
através de concessdes que o Poder Executivo owtorgarticular, a uma empresa ou a
um individuo o direito de realizar o servico dengporte de massa ou individual,
servicos estes, que sao efetuados de uma formadegaamente regulamentados.

Depois de sancionada a Lei federal regulamentangeraco, finalizou-se as
controvérsias sobre 0 assunto, mas surgiram algposisdes contrarias por parte de
muitos municipios, devido o receio quanto ao aumerd numero de acidentes e
integridade fisica dos passageiros e condutores.

Segundo Lopes (2009):

Os principais municipios da Regido Metropolitana $&o Paulo, com
destaque para a capital, pretendem vetar propdstaggulamentacdo de
moto-taxi ou ndo tém projetos sobre o assunto. rRkga lei sancionada pelo
presidente Luiz Inacio Lula da Silva, cabera adeixgas decidir sobre a
regulamentacdo. Nenhuma das cidades vizinhas dalcapm mais de 200
mil habitantes, tem projeto sobre o tema.

A possibilidade de regulamentacdo chegou a diviginides dentro da

gestao do prefeito Gilberto Kassab (DEM) e entrespecialistas e técnicos
em transito. Empresas de entregas por motoboy tansképreparavam para
expandir os servigos, se a proposta fosse regutadeepelo menos para as
regides periféricas - como consta em alguns prejet Camara. E mais
lucrativo e por isso motoboys bons e mais expergedevem migrar, acredita
o presidente do Sindicato dos Trabalhadores Mdisizis

ANALISES DAS ENTREVISTAS REALIZADAS

Segundo entrevista com taxistas da cidade de Jundiarvico de moto-taxi ndo
os afetaria, pois 0 publico-alvo desse setor éreeita idade, pessoas munidas de
bagagem, e ainda, normalmente os usuarios do &Xipgssoas que procuram
comodidade e seguranca e que podem gastar um pwisa@om seu deslocamento. Os
usuarios de moto-taxi sdo jovens e pessoas quarbusn transporte rapido e de baixo
custo, portanto, o servico de moto-taxi representama concorréncia maior ao
transporte coletivo urbano formal da cidade e nélasse dos taxistas.

Quanto ao transporte publico coletivo, por se traie@ um transporte
devidamente regulamentado, que tem regularidade loamd@rios na mobilidade das
pessoas, classificado que é como servico de cagésamcial e tem sua tarifa pré
estabelecida e definida pelo municipio, sofrerien @ regulamentacdo do transporte
alternativo de moto-taxi, tendo o volume de passagdransportados pelo sistema
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reduzido, e isso poderia ocasionar aumento natanél paga pelos usuarios. Outro
guestionamento é o fato de que este transportmatiteo, moto-taxi, com certeza nao
poderia dar atendimento a idosos e a categoriaciisps, como especiais, que tem
direito a gratuidade, deslocamento este que oiwolébrmal é obrigado a atender
conforme a determinacéo da Constituicdo Federal.

Com a regulamentacdo do setor de moto-téxi, as snaalizariam viagens
curtas, porta a porta, retirando grande quantidadeassageiros do sistema regular.

Para melhor analisar a funcionalidade deste segiomede transporte foi
realizada entrevista com representantes do setanate-taxi, em cidade vizinha a
Jundiai. O municipio escolhido foi o de Perus-S#a gua proximidade e pelo fato de
que o servico de moto-taxi € praticado na cidadiyoea de forma irregular. Com o
intuito de levantar dados relevantes a pesquisanf@ntrevistados dois proprietarios
de “empresas” de moto-taxi. No entanto, por tratade trabalhadores que exercem a
profissdo de forma irregular, denominamos de erapfes empresa B. O proprietério
da Empresa A alega que o motivo que o levou a imves setor o de estar
desempregado na época. O investimento inicial daresa foi sua propria moto, além
dos R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), gasts instalagbes. Hoje conta com
cerca de 40 moto-taxistas que pagam uma taxa diarlR$7,00 (sete reais) o que lhe
propiciaria regularizar a empresa assim que fanpelo. Em seis anos que trabalha no
ramo houve apenas seis acidentes e nenhum fathpfesa ainda néo oferece seguro
nem beneficios aos motoqueiros. Quando questiosalloe a regulamentacéo, ele
afirmou que seria 6timo para o0 setor e consequemiEmpara 0 municipio, pois
trabalhar de forma legal seria muito mais prodytgyerando mais empregos, além de
poder recolher os tributos devidos. Alegou que etmaomuitas dificuldades e alguma
resisténcia por parte dos usuarios, justamente ndar ser um transporte ainda
regulamentado em sua cidade e que a regulamentag&orespeito para a classe. A
empresa nao sofre nenhum tipo de tributacdo jagae legalizada.

O proprietario da empresa B atua no ramo ha ma@tdeanos. Anteriormente
trabalhava como motoqueiro e nem moto tinha quamedolveu abrir seu proprio
negocio. Seu investimento inicial foi de R$2.000(d0is mil reais). A dificuldade
inicial foi convencer outros motoqueiros de qudéa de se filiarem a sua agéncia seria
uma forma rentavel e garantida de se obter trabalbhlentes. Inicialmente, agregou
sete motos e hoje conta com 47 motos agregadapagaen uma taxa diaria de apenas
R$6,00 (seis reais), que é o suficiente para mantegdcio. Quando perguntado sobre
0 impacto que a regulamentacao causaria, ele afjuaaela traria maior credibilidade
aos trabalhadores e acredita ser necessaria slentagdio. Afirma que ja aconteceu
quatorze acidentes em sua agéncia desde a aberturageles teve uma vitima fatal. A
agéncia nao oferece seguro aos trabalhadores ec@ibe nenhum tipo de imposto ja
que também né&o € regulamentada. Mas, alega estaxpextativa de que apoés a
regulamentacao possa trabalhar de forma legal.i€tontem certeza do crescimento de
seu negocio, pois, mesmo recolhendo os devidastdsh sairia ganhando, em funcao
do aumento significativo do volume de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS
Através da unido dos setores envolvidos, dos miofiais da area e com uma

divulgacdo adequada, podemos conscientizar a pgmiigue o servico de moto-taxi
podera acrescentar ao nosso debilitado sistemeadgpbrtes mais uma opcéo agil e
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segura de transporte. A conscientizacdo, educaedpeito e a circulacdo correta no
transito, sdo fundamentais para que a categoagbse) vista pela populacéo.

O servico de moto-taxi oferece ao usuario deslontaneom flexibilidade,
rapidez, preco acessivel e atendimento personalizad mesmo tempo em que
possibilita aos motos-taxistas uma possibilidade edeprego. O servico possui
desvantagem em relacdo as outras modalidades depdrée, pois ndo atende a
demanda de portadores de necessidades especdaigasre gestantes. Todos os meios
de transporte tém suas vantagens e desvantagessaaralitamos que no caso da
cidade de Jundiai a prestacao do servico de trersgalizada por moto-taxi ofereceria
vantagens a populagédo, sendo mais uma opcdo déidadbi Para os moto-taxistas
vencerem o desafio de conquistar clientes depemates de tudo, de manterem o
instrumento de trabalho em boas condigbes e seranaist capazes de oferecer a
prestacdo de servico com eficiéncia e seguranga. $8aadotar este tipo de servico é
necessarias medidas que preservem os passagegosatoristas.

Com a regulamentacdo do servico, as normas deasggue 0s demais itens
previstos por lei deverdo ser cumpridos, e devexerhuma rigida fiscalizacdo dos
orgaos competentes, com o intuito de garantir digszionamento adequado.

O moto-taxi pode ndo ser uma forma muito confolt@lee viajar, porém, os
onibus em horarios de pico também nédo oferecemgestédade aos usuarios, além da
perda de tempo que tem os veiculos nos congesterias nas principais vias da
cidade, o que n&do acontece com o transporte digutiotocicletas.
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RESUMO

O transporte de cargas perigosas no Brasil aunaani@mente, com isto a necessidade
de medidas preventivas a acidentes € cada vez ma&ior muitos casos a negligéncia
ocasiona acidentes que afetam o meio ambiente.iér parte do transporte de gases é
realizada por dutovias, e devido a tecnologia zaila, a incidéncia de acidentes é
insignificante se comparada ao transporte rodavidtste trabalho pretende mostrar
como o transporte de produtos perigosos pode afetegio ambiente e de que maneira
a legislacdo procura controlar este transporte, etodologia utilizada foi, reviséo
bibliografica secundaria das leis e artigos ciet# publicados.

PALAVRAS CHAVES: Transporte, legislacdo, meio ambiente.
ABSTRACT

The dangerous load transport in Brazil increasesually, though the needs to
preventive measures for accidents is getting biggerin many cases the negligence is
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the main causes of accidents affecting the enviesimMost of the gas transport is
carried by pipeline, and due the used technoldgy,itcidence of accidents is lower
when compared whit road transport. This paper shimv how the dangerous products
transport affect the environment and how the lawkseto control this, the used

methodology was a secondary literature review gislation and published scientific

papers.

KEYW ORDS: Transportation, legislation, environment.

INTRODUCAO

Em um pais onde a maior parte das cargas trandpertsegue por meio
rodoviario é esperado um grande numero de acidemtiesipalmente considerando a
situacdo das rodovias do pais que deixam muitosejale porém na maior parte dos
acidentes com cargas gerais temos a perda do patore de vidas humanas, perdas
que sdo muito dificeis de serem assimiladas peleshados, sendo que no transporte
de cargas perigosas as perdas serdo ainda mgioieslém do que foi exposto acima
temos 0s graves prejuizos ambientais que sdo oeaksis pelos acidentes. Com isto a
legislacdo que tem uma grande abrangéncia quantcamasporte, devera ser melhor
fiscalizada para evitar que o transporte ocorrafatena irregular, pois € comum
encontrarmos veiculos trafegando fora das normasnow@reas de risco, aumentando
assim a taxa de acidentes. E na ocasido dos aesdest condutores devem estar
preparados para lidar com a situacdo, para asspedimo agravamento e possivel
descontrole da mesma, o que poderia acarretar diarwsrsiveis ao meio ambiente,
pois a recuperacado de um local contaminado é lenta.

O transporte de gases na sua maior parte é realaddutos e com isto a
incidéncia de acidentes € relativamente menor ewéafu da tecnologia utilizada, mas
principalmente pelo controle da Petrobras que sentk empresa publica € obrigada &
seguir a legislacdo pertinente ao modal, em coattida no modal rodoviario os
veiculos utilizados nem sempre sdo adequados, qaula tipo de gas tem de ser
acondicionado em determinadas embalagens, sendsptrdado em veiculos
especificos para evitar que acontecimentos inedperaacarretem acidentes e
consequéncias desastrosas para a populacao e ama@ente.

SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

O modal rodoviario predomina no transporte de Gapgigosas em nosso pais,
e no transporte de gases a situacdo nao é difelestie segmento do transporte tem
causado muitos danos ao ser humano, ao patrim@oongeio ambiente, em funcdo da
ocorréncia de acidentes envolvendo o transportadesibstancias.

Os impactos variam de acordo com as caracterigdicgzroduto transportado,
quantidade vazada, condicbes atmosféricas, enti®souDe forma geral, podem
resultar em contaminacdo do solo e das aguas sri#as, 0 que compromete a
qualidade dos recursos hidricos e como consequ@acisa problemas a saude da
populacdo que vive nas areas proximas aos locdss arorrem os acidentes.

Portanto cientes de tais perigos € justificave @xtrema necessidade a adocao
de medidas preventivas e corretivas para o contledée ramo do transporte de cargas,
pois podem colocar em risco a saude publica, a,florfauna ou os recursos naturais.
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Dai o surgimento da necessidade de uma gestaoratailpara prevenir a ocorréncia de
acidentes ambientais no transporte rodoviario dduyios perigosos.

“A Gestdo Ambiental visa ordenar as atividades mamapara que estas
originem o menor impacto possivel sobre o meica Bsjanizacédo vai desde a escolha
das melhores técnicas até o cumprimento da le§sla@ alocacéo correta de recursos
humanos e financeiros” (BRUNS, 2007).

A Secretaria de Estado do Meio Ambiente utilizadseleis ambientais como
mecanismo para controlar e regulamentar o segnadentiansporte rodoviario de cargas
perigosas, adequando ao licenciamento ambientatla anpor intervencdes destinadas
a conservacdo e melhorias de rodovias e sobre mdiatento as emergéncias
decorrentes do transporte destes produtos em @Ejogpor se tratar de um segmento
gue coloca em risco a integridade fisica das pessoaolvidas neste trabalho, o meio
ambiente e o patriménio publico, podendo em alg@s®s causar danos irreparaveis, e
mesmo sendo uma forma de transporte de alta reliev@rgue ja € praticado hd muitos
anos, apenas em 1988 foi regulamentado atravégatetd 96044 do Ministério dos
Transportes aprovado pelo entdo presidente daliepdiosé Sarney.

E de suma importancia que, no caso de acidenteslvendo gases o
atendimento tenha cuidados especiais e um pré@oepmento para a adogdo de
procedimentos légicos, técnicos e administratiess;uturados de maneira coordenada
e integrada para minimizar 0os eventuais impactosamos por estas ocorréncias. Bruns
(2007) define impacto ambiental da seguinte forma:

“Considera-se impacto ambiental qualquer alterat@® propriedades fisicas,
quimicas e biolégicas do meio ambiente, causadagpalguer forma de matéria ou
energia resultante das atividades humanas quéa diveindiretamente, afetam a saude,
a seguranca e o bem-estar da populacao; as atgidadiais e econdmicas; a biota, as
condicdes estéticas e sanitarias do meio ambiempealidade dos recursos ambientais.”
Portanto, o cuidado e a resposta dada a estag@@Biamergenciais requerem urgéncia
e disponibilidade de pessoal habilitado para aiagéd, tomada de decisédo e
desencadeamento de acdes compativeis com os asideotridos.

Todo transporte de produtos, com 0s quais possar lpmssibilidade de risco,
direto ou indireto, de danos a pessoas, aos bersoaueio ambiente, tem que ser
efetuado de acordo com as normas de seguranc&lestdbs pela regulamentacéo da
norma 420, onde, além das medidas preventivas rizexderas procurando diminuir o
impacto causado no caso de acidentes, ficou estadbela sinalizacdo necesséria, que
devem ser colocadas nos veiculos utilizados nep@te, com o intuito de especificar
de maneira esclarecedora quais 0s tipos de prottattsportados e 0s provaveis riscos,
dando uma maior seguranc¢a no transporte e ainelatarias pessoas como proceder no
caso de ocorréncia de algum acidente, reduzindoiaimo o impacto tanto ambiental,
quanto ao risco causado a saude das pessoas.

O Ministério dos Transportes através da ANTE quem regulamenta este
segmento de transporte,

A resolucdo 420 estabelece que em relacdo a unidatiensporte;

“A identificacdo das unidades de transporte é afefjor elementos
identificadores chamados de rotulos de risco e @mimle seguranga, 0S quais
apresentam as informacdes contidas nas colunaslded® de Produtos Perigosos”

“Os painéis de seguranca devem ser afixados afgtipesxterna das unidades
de transporte e de carga, em posicao adjacent&do de risco, para advertir que seu

B Agéncia Nacional de Transporte Terrestre
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conteudo € composto de produtos perigosos e apaessros. Os painéis de seguranca
devem ter o nimero de risco e o nimero @Nda Relacdo Numérica de Produtos
Perigosos, correspondente (Capitulo 5.3.1.2.1)ifarane figura 2.

“Rétulos de risco devem ser afixados a superfigiersor, das unidades de
transporte e de carga, para advertir que seu am&@omposto de produtos perigosos
e apresenta riscos” (Capitulo 5.3.1.1.2) conforignaré 3

A resolucdo 420 estabelece a classificacdo do pro@u rotulagem das
embalagens, sinalizacao das unidades de transgodgmentacéo exigida entre outras
especificacoes.

Segundo a resolugdo as recomendacgfes ao transpostm “ninguém pode
oferecer ou aceitar produtos perigosos para traresge tais produtos nao estiverem
adequadamente classificados, embalados, marcastogados, sinalizados conforme
declaracdo emitida pelo expedidor, constante nardentacdo de transporte e, além
disso, nas condi¢des de transporte exigidas peRegulamento”. (capitulo 1.1)

Quanto a sinalizacdo dos veiculos transportaddeescordo com a resolucao
420, deverd ser feita através de um painel de aegaiide cor laranja, que deve conter o
numero de risco e o humero da ONU, exemplo: nurderoisco 268 — gas toxico e
corrosivo, 2 classificacdo de gas, 6 substanciecd6g 8 substancia corrosiva e o
namero da ONU composto de 4 nameros os quais imdigcatipo do produto, ex.
1005=Aménia Anidra; e de um rétulo de risco, derfato quadrado, posicionado em 45
graus, sugerindo um losango, contendo simbolosto ® numeracéo indicando classe
e subclasse do risco.

E em relacdo a embalagem dos produtos seguretuamentacao 420 devera
ser feita da seguinte maneira:

“A identificacdo das embalagens é feita pela rgjeita e marcacao. A rotulagem
consiste do porte dos rotulos de risco e dos simsbde manuseio e estiva na
embalagem externa. A marcacao consiste em exiimnee apropriado para embarque e
o numero ONU correspondente em cada volume.”

Portanto como medida de seguranca para o transpafteiario de gases e
todos os demais produtos perigosos, a legislagiente deve ser observada antes de
realizar qualquer operacdo, pois a regulamentacaoor@plexa e possui Varios
instrumentos legais, com o propdsito de aperfeieaaelhorar as préaticas operacionais
deste transporte. Normalmente os instrumentosdegf@o atualizados tomando como
referéncias as recomendacdes da ONU para essddip@ansporte, que é revisada a
cada dois anos, devido a dinamica de novas foriedae fabricacdo de produtos que
constantemente sdo comercializados para atendemandla de uma populacdo cada
vez mais dependente de tecnologias novas e detpsoddustrializados.

Tal regulamentacdo compreende, basicamente, ogtdec®6.044, de 18 de
maio de 1988, e 98.973, de 21 de fevereiro 1996, aprovam, respectivamente, 0s
Regulamentos para o Transporte Rodovidrio e Feémovide Produtos Perigosos,
complementados pelas instrucdes aprovadas pelagasada ANTT n°. 420, de 12 de
fevereiro de 2004, e alteragbes posteriores. Alims estas que devem ser observadas,
pois sdo constantes, devido a necessidade dezatii@s em face de dinamica com que
os produtos perigosos industriais sdo desenvolwdarodificados.

1 Organizagao das Nagdes Unidas
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LEGISLACAO

O transporte de produtos perigosos no Brasil desgeitar uma série de normas
estabelecidas por 6rgédos nomeados pelo governo cdNdETRO", ou pelo governo
propriamente dito no caso o Ministério dos Trantgsoe a ANTT.

O gas é classificado como “substancia que a 50fCuma pressao de vapor
superior a 300kPa ou € completamente gasoso a rtatmmaze de 20°C e a presséo
normal de 101,3kPa”, segundo a ANTT, Resolucao2d° de 12 de Fevereiro de 2004.
Sendo seu transporte acondicionado segundo seuloedtsico que pode ser
comprimido, liquefeito, liquefeito refrigerado e esolucdo. Logo a disposicéo de
equipamentos para manuseio e transporte é defeigiando as diversas formas que o
gas pode assumir.

Para uma melhor e mais rapida identificacdo daacargnsportada, foram
desenvolvidas informagfes técnicas que devem agtdmapa mercadoria e estar sob o
conhecimento do motorista no caso de algum acidimriante o transporte, bem como
para a fiscalizacdo do mesmo. Segundo a NBR0O da Base Normativa da ABNT
“Durante as operacdoes de carga, transporte, descdrgnsbordo, limpeza e
descontaminacdo o0s veiculos e equipamentos utkzaw transporte de produto
perigoso deverao portar rétulos de risco e paid€éiseguranca especificos”. Uma vez,
tais obrigacdes cumpridas pelo transportador,rsp@rte fica muito mais seguro.

Segundo Decreto 96044 de 18.05.1988 Regulamenta parTransporte
Rodoviario de Produtos Perigosos “os veiculos agtejam transportando produtos
perigosos s6 poderdo circular pelas vias publicasapdo ficha de Emergéncia e
Envelope para o Transporte, emitidos pelo expedideracordo com as NBR-7503,
NBR-7504 e NBR-8285, e preenchidos conforme inéadornecidas pelo fabricante
ou importador do produto transportado”.

Acidentes podem acontecer nas mais diversas e \mpueis ocasides, sendo
assim a ABNT faz diversas recomendac¢fOes de comoeagideterminado momento:
“usar EPf°, isolar a &rea afastando os curiosos, sinalitacal do acidente, eliminar ou
manter afastadas todas as fontes de ignicdo, ante€g) ficha(s) de emergéncia aos
socorros publicos, assim que chegarem, avisar atedente ao transportador, ao
expedidor do produto, ao corpo de bombeiros e Eipplavisar imediatamente ao(s)
orgao(s) ou entidade(s) de transito”, conforme &idh emergéncia e envelope para o
transporte terrestre de produtos perigosos da NER.7

Todo o procedimento de transporte de produtos @®vg) deve seguir
rigidamente todas as normas de operacdo e seguraécao que diz as eventuais
paradas, que devem ocorrer atendendo a tais espedds. Segundo a NBR 14095 da
ABNT do Decreto 96044 de 18.05.1988: “O veiculms$portando produtos perigosos
s6 podera estacionar para descanso ou pernoiteream previamente determinadas
pelas autoridades competentes e, na inexisténcidaide areas, devera evitar o
estacionamento em zonas residenciais, logradoultdgps ou locais de facil acesso ao
publico, areas densamente povoadas ou de grandeenttagdo de pessoas oOu
veiculos.” De maneira a evitar um acidente em umea &lensamente povoada e
desencadear uma tragédia de maior amplitude.

7 Instituto Nacional de Metrologia

'8 Normas Brasileiras de Referencia

19 Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
2 Equipamento de Protecao Individual
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Mesmo assim ainda é encontrado veiculos utilizadogansporte de produtos
perigosos estacionados nos acostamentos das redbei@ como nas ruas e avenidas
das éareas urbanas. Fatos dessa natureza devemmpedidos pelos 0rgaos
fiscalizadores com jurisdicdo sobre as vias, comedida preventiva para evitar
acidentes de natureza grave.

As questdes ligadas a esse tipo de transportessi#mn ndo so aos fabricantes e
transportadores, mas também as organizacfes @iblwavadas que, de alguma forma,
estdo ligadas a seguranca do transito em redéasviar

No transporte de produtos perigosos, ao contrag démais onde as cargas
podem ser acomodadas de maneira, muitas vezemnftdas e mescladas, isso nao
ocorre legalmente visto a NBR 14619 do Decreto 962! 18.05.1988 que determina:
E proibido o transporte, no mesmo veiculo ou coetéide produto perigoso com outro
tipo de mercadoria, ou com outro produto perigesdvo se houver compatibilidade
entre os diferentes produtos transportados.

Para fins de fiscalizagdo o transportador deverofite maos uma série de
documentos que comprovem a hatureza do produtdificagio do motorista bem
como licencas e registro junto a Orgaos publicosfarme Decreto 96044/88 da
Resolugdo ANTT: Documento original do curso MGPRIPP% Documento Fiscal;
Ficha de Emergéncia e Envelope para o Transpadentas ou autorizacdes especiais;
RNTRC?, Licenca Ambiental.

Como ja mencionado, simbolos ilustrativos deveraradispostos pelo veiculo
transportador de carga perigosa, de modo a cordemplespecificacdes do INMETRO:

Figura 1. Placas de Sinalizacao

Gases

9e2.1) (IN°2.2)
. Gases inflamaveis Gascs nao inflamaveis © nao toxicos
Simbolo convencional {chama): negro ou branco Simbole convencional (garrafa de gas): negro ou branco
sobre fundo vermelho (salvo segundo 5.2.2.2.1.6 <)) sobre fundo verds: algarisme "2’ no cante inferior.
alzarismeo 2" no canto inferior.

e

(Ne2.3)
Gases toxicos
Simbolo convencional (caveira sobre duas tibias):
negro sobre fundo branco: algarismo’2'no canto inferior

Fonte: ANTT (2004)
TIPOS DE VEICULOS UTILIZADOS

Destaca-se que, ndo sao apenas 0s caminhdes tauguiEansportam produtos
perigosos, também sdo utilizados caminhfes de aaa (de lona), contentores e
caminhdes frigorificos, caso de mercadorias cujdarmabilidade é elevada que
precisam ser transportados sob temperaturas cacésl

! Movimentacéo e Operacéo de Produtos Perigosos
22 Certificado de Inspecéo para o Transporte de RoedRerigosos
% Registro Nacional de Transportadores Rodoviario€arga
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Os veiculos de carga geral, quando utilizados pateansporte de produtos
perigosos sé&o obrigados a possuir a frente e &rasmira, painel de seguranca na cor
laranja, semelhante a figura 2, além dos rétulassde.

Tabela 2. Rétulos de risco

M de Risco - Simbolo de Risco

MN® OMU -

Classe/Subclasse
de Risco

Fonte: ANTT (2004)
TRANSPORTE DE PRODUTOS PERIGOSOS EM CISTERNAS

O Transporte de produtos perigosos em cisternasaapdifere no tipo de
veiculo utilizado e em algumas caracteristicasi@izacdo. Neste tipo de transporte
sao utilizados caminhdes cisterna (tanque), edpeside fabricados para esse fim e
cujas unidades de tracao (tratores) estdo tambéaptaaths, cumprindo todas as normas
de seguranca para o transporte desses produtos.

Os veiculos estdo equipados com dispositivos dée ogeral de corrente,
protecdo térmica do motor, de modo a evitar athigdio excessiva de calor do motor
para a cisterna, e sistemas elétricos cuidadosarnsatados sendo que o risco de curto-
circuito € muito menor.

Esse tipo de veiculo deve possuir uma sinalizaggmeafica, contendo o
namero de perigo e o numero ONU do produto. O righteom maior risco deve ser
identificado, que no exemplo de um veiculo quesianta simultaneamente gas, 6leo e
gasolina, esta ultima seria a referenciada.

No caso do veiculo transportar mais de um prodoto/&@ios compartimentos,
deve ser afixado placas de sinalizacdo do perigasse do produto nas laterais do
veiculo, no local correspondente ao compartimemalizando desta forma uma
sinalizacdo completa que em caso de acidentes,itpeds autoridades definir
rapidamente o que o veiculo transporta e em queadimentos os diversos produtos
se encontram. Os veiculos deverao circular devidtarsnalizado, estejam carregados
ou vazios.

REQUISITOS PARA A CONDUCAO DE VEICULOS COM PRODUTOS
PERIGOSOS

Para o transporte de produtos perigosos é neaesshfin da carteira de
motorista profissional (categoria D ou E), o conduteve realizar cursos especificos
para transporte de cargas perigosas e devera pasgaciclagem e novo exame a cada
renovacao da habilitacéo.

Nos cursos de formacdo, os condutores recebenmiaf@o quanto a devida
sinalizacdo, numeros de perigo, numeros da ONU, veraque em diversas situacdes
se tornam veiculos mais instaveis e imprevisivae @s restantes, aprendem também
como reagir em caso de acidente dependendo dotprwdnsportado.
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“O curso tem por finalidade formar, instruir e poogionar atualizacao periddica
a motoristas na respectiva area de atuacdo, labititos a melhor conducdo de
veiculos transportadores de produtos perigososN@ERAN, 1998)

Além da sinalizacéo ja referida sdo necesséariopsmd® combate a incéndios
portateis adaptados as classes de inflamabilidadeeAC com capacidade de 2Kg para
combate a incéndio no motor ou cabine. Além deséestambém necessarios para
veiculos com massa admissivel superior a 7,5 tonswvarios extintores de incéndio
adaptados as classes de inflamabilidade A, B e i@ capacidade total minima de
12Kg. Todos os extintores devem estar selados #odda validade. Além disto, o
veiculo deve possuir calgos apropriados ao seu @@sodidametro das rodas, sinais de
aviso portateis (cones e refletores por exemplopa lanterna portatil.

TRANSPORTE DE GASES POR MEIO DE DUTOS

O transporte de gases também oferece riscos ao anddente. Porém esses
riscos podem ser reduzidos quando realizado atrdeds dutovias, os chamados
gasodutos. O gasoduto € uma rede de tubulacbetewmeo gas natural das fontes
produtoras até os centros consumidores. O gasdsoligia-Brasil, € o maior da
América Latina, transporta o gas proveniente daivi2gl que € um dos grandes
produtores de gas natural mundial, para atendestalos de Mato Grosso do Sul, Sao
Paulo, Parana, Santa Catarina e Rio Grande doT&utsporta grandes volumes de
gases e possui tubulacdes de diametro elevadoa @peralta pressédo e somente se
aproxima das cidades para entregar o gas as compalstribuidoras, constituindo um
sistema integrado de transporte de gas, muito segisro € com menores custos quando
comparado ao modal rodoviario.

A quantidade de gas transportada por esse tipood@lr® grande, a principio o
GASBOL** operava a um fluxo de 8 milhées de m3 por diay® cprresponde a cerca
de 300 caminhdes a menos em circulagdo por diaafm Blém do ponto de vista
econdmico, o0 gasoduto oferece seguranca e basasripois seu sistema € monitorado
24h por dia pela TB&, que conta com equipes de campo e uma centraipgevisdo e
controle que realiza a supervisdo e a manutencdodieo trajeto do gasoduto por
centenas de profissionais altamente qualificades,fgzem o acompanhamento através
de sistemas operacionais de ultima geracao.

O gasoduto Bolivia-Brasil tem aproximadamente 3.8%50de extensdo, sendo
557 km do lado boliviano e 2.593 km em solo brasileDistancia que levaria alguns
dias se realizada por caminhdes. A capacidade nadatingasoduto € de 30 milhdes de
m3/dia.

A tubulacéo fica enterrada a uma profundidade meeliz metro, em uma faixa
de terra com largura de 20 metros, chamada Fai@eded&o, a qual contribui para a
seguranca e protecdo do gasoduto contra event@os @ de modo a evitar acidentes .
Porém para as instalacdes dos dutos de maneiraaatigaa seguranca quando em
operacgdo, sdo necessarias escavacoes que deveitarespleis ambientais, de modo a
nao agredir o meio ambiente. Preocupacdo essaeumeada como maior desafio para
a implantacdo das dutovias, pois é necessario tudeminucioso para a aprovacao do
projeto junto aos 6rgaos de regulamentacdo amhienta

As dutovias se apresentam como Otima solucdo par&ramsporte de
determinados produtos, pois € o modal de transpaaie eficiente para transporte de

** Gasoduto Brasil-Bolivia
% Transportadora Brasileira Gasoduto Brasil-Bol&ia
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gases. Os dutos proporcionam economia, rapidearasga e ndo poluem a atmosfera
com gases toxicos, como os caminhdes. O maior tim@&sto é para a implantacgéo,
depois o transporte € constante e sem engarrafenpErmite grandes economias, isto
sem contar o custo da manutengcdo que proporcionggnéebem menor. Além de poder
ser totalmente controlado através de monitoramatmputacional e ter baixa
dependéncia de méo de obra e sem a necessidadraiaamento.

ESTATISTICAS DE TRANSPORTES DE PRODUTOS PERIGOSOS

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (Gig8)l IPEA, da qual o
Brasil € membro a definicdo para acidente é um tevemlependente do desejo do
homem, causado por uma forga externa, alheia, tgaesabitamente e deixa ferimentos
no corpo e na mente.

Acidente de transito é todo acidente que ocorreiampublicas.

Pesquisas do IBGE revelam que os servicos de transportes gerarara7i8s
bilhdes de receita, em 2006, e R$ 90,6 bilh6ex2@05.

O destaque desses servicos € o transporte rodoytéansporte de cargas e
passageiros), responsavel por 66% da receita toeseg de servicos de transporte. Os
servicos de transporte rodoviario de carga reptasen 37% da receita do setor de
transportes, em 2006.

Os servicos de transporte de produtos perigosas,irgiuem combustiveis e
GLP (inclusive botijoes) e outros produtos perigofertilizantes, explosivos, asfalto,
produtos radioativos, gases, etc.), cuja partiépdoi de 11,5% no total da receita do
transporte rodoviario de cargas, em 2006.

Segundo pesquisas do IPEAealizadas no 2° semestre de 2004 e 1° semestre
de 2005 as estatisticas das rodovias federaisveslad acidentes envolvendo cargas
com produtos perigosos revelam:

« Um total de 1.531 acidentes, ou seja, 1,36% daieates totais no ano de
2004, dos quais 87 acidentes foram com vitimassfata

« Estiveram envolvidas 4.711 pessoas (1,03% da tieteenvolvidos) — 131
mortos, 693 feridos e 3.887 ilesos.

* Em 4 BRs concentraram-se 52% dos acidentes: BRBR-116, BR-101 e
BR-262. No ranking de periculosidade (acidentefimetro) essas rodovias ocupam,
respectivamente, o 3°, 5° 6° e 7° lugares; palcd de gravidade (acidentes sem
vitima, com vitima e com fatalidade), as mesma®viad ocupam o 2° 5° 7° e 6°
lugares, respectivamente.

* As dez primeiras rodovias federais, por ordenrasaente:

- de periculosidade, sdo as BRs 319, 493, 040, BB, 101, 262, 364, 463 e
365;

- de gravidade, sao as BRs 493, 040, 319, 381,265,101, 364, 365 e 135.

* 0s estados de Minas Gerais e Goias lideram, cBgpmente, as estatisticas do
n° de acidentes/estado e do n°® de mortos com &esdenvolvendo produtos perigosos.

SEGURO DE CARGAS PERIGOSAS

O seguro para as cargas perigosas sao realizadasqawadoras especializadas,
pois os valores envolvidos sdo muito altos, emdardp possivel prejuizo que pode ser

% |nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
" |nstituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
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causado tanto para as pessoas como para o0 MeiceAmal® o patriménio quando da
ocasiao de um acidente.

Claro que seja qual for o valor segurado, o mesawopodera de forma alguma
eliminar os transtornos que sao causados ao Meluekte, pois mesmo que o material
seja recolhido, isolado, o0 solo descontaminadQ aet@atureza vai demorar muito tempo
para se recompor e dificilmente voltara a ser cenm@antes do acidente, além disto,
principalmente, temos a perda de vidas humanasossiyeis sequelas deixadas na
ocasidao do acontecimento, que dificilmente ser&@ina@adas nas vidas das pessoas
envolvidas.

Um novo seguro para acidentes com produtos toxicfiamaveis ou perigosos,
acaba de ser lancado no mercado brasileiro pelsaKoorretora de Seguros, sediada no
Rio de Janeiro, em parceria com a Real Seguros (ABXb Bank). Chamado de RC
Trans Ambiental, o novo seguro cobre danos a teeiderivados de eventuais
vazamentos da carga perigosa em acidentes rodmsyi@riimpeza ou descontaminagao
do solo. Além disso, 1% do valor arrecadado corerala& de apdlices sera destinado a
entidade ambientalista WWF-Brasil. "O grande difieral é que seguramos a empresa
responsavel pelo transporte de substancias pesigosa ndo 0s veiculos
individualmente", explica James Theodoro, diretesfaente da Korsa. Ou seja, a carga
fica segurada, mesmo se transportada por agregadterceiros, desde que esteja a
servigo da empresa contratante.

O segurado conta com assisténcia juridica em cas@rdcesso por dano
ambiental e uma central de assisténcia 0800, foanao 24 horas. Segundo Theodoro,
o célculo do prémio do seguro baseia-se no dananmagxrovavel, isto €, na exposicao
da carga perigosa ao risco de acidente. Desta farma empresa que faz apenas 10
viagens por més paga um preco inferior aquela gqae20 mil viagens. E ndo ha
diferenciacdo em relagéo ao tipo de carga (potlEnerde mais ou menos danosa ao
meio ambiente).

A idéia do novo seguro surgiu a partir da demashelaima distribuidora de
derivados de petréleo e um cliente piloto - uma res® transportadora de liquidos
inflamaveis — que j& € segurado h4 um ano, tendoveelo a apdlice em dezembro.
"Fomos consultados também por uma grande cooparatigsmo antes do langcamento
oficial", conta o diretor da Korsa, para quem a caaWwWF-Brasil devera ter um
impacto positivo, funcionando como um aval ambienta licenciamento da marca
WWEF depende de uma avaliacdo do produto ou sergigndeve ser coerente com 0S
objetivos das entidades ambientalista. Além do reegja existem seis outros
licenciamentos no mercado, moveis certificadosgeais e roupas esportivas entre
outros, 0 que com certeza podera trazer credididide servico.

Este novo formato revolucionario de seguro devend seguido por outras
corretoras e seguradoras. Aproveitando assim &dte arescente no mercado, que é de
relacionar o servico executado, aliado com a pmeagdo ambiental, além de gerar
maior seguranca as empresas que operam com caggssps e também a garantia
junto & sociedade que se ndo conseguimos impedimcidentes pelo menos
conseguiremos diminuir os impactos causados pes esbntecimentos.

E importante salientar que ao segurar uma carga, g0 isenta a
responsabilidade da empresa transportadora, p@saaplo respaldo financeiro, a
empresa pode ficar marcada como a responsavehnpacidente ambiental de grandes
propor¢cdes onde pode haver perdas significativagd#s humanas e animal ou ainda
gerar um grande desequilibrio ambiental, que pade certeza prejudicar negécios
futuros.
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CONSIDERACOES FINAIS

O transporte de cargas perigosas mostra-se, cadaais, com grande atuagéo
no cenario nacional, visto a crescente demandagétiea do Brasil. Os gases sao
fundamentais para o crescimento e desenvolvimeotma$so pais, pois sdo fontes
energéticas essenciais para a industria, porém quegatal movimentacdo ocorra de
forma eficiente e segura muitos sdo os procedirseatserem seguidos. O modal
rodoviario e modal dutoviario sdo os grandes resgeis pelo transporte, porém com
diferencas significativas em seus sistemas de ¢era

No desenvolvimento do projeto de transporte desggpee dutovias, devem ser
consideradas todas as legislacdes vigentes, enci@spes ambientais. Para a
implantacdo desse modal de transporte sempre haguanae degradacdo do meio
ambiente, porém uma vez implantado, funciona deomembndémico e muito seguro,
devido a alta tecnologia utilizada na sua operag@oo transporte rodoviario apesar de
ndo precisar de grandes investimentos em infratessr & um transporte caro devido ao
baixo volume transportado por unidade de transpatén de ter um indice maior de
acidentes que podem ocasionar danos a equipam@assyas € ao meio ambiente
como um todo, com custos sociais e econdmicos melidwvados e de dificlil
mensuragao.

De acordo com os pontos analisados neste artigocfaro que as legislacdes
para transporte de cargas perigosas estdo bemddsfirporém a fiscalizacdo néo é
suficiente para garantir o cumprimento de todas)@snas exigidas pela lei o que
acarreta invariavelmente em inevitaveis acidentesapmprometem tanto o bem estar
social como o ambiental.
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RESUMO

As gratuidades no transporte publico coletivo dedihi contribuem para gerar justica
social, na medida em que possibilitam o acessoedsopas idosas ou portadoras de
deficiéncia (e seus acompanhantes) ao transpoltécpla fim de se locomoverem
através da cidade, gratuitamente para realizares &ividades. No entanto, € injusto
que o 6nus gerado pelas gratuidades seja arcachent® pelos usuarios que pagam
passagem. Ao lembrar que o transporte publico 8amico essencial, o poder publico
municipal deve, de alguma forma, auxiliar as engge&®ncessionarias para que o 6nus
das gratuidades ndo seja apenas distribuido a@giasipagantes, mas também ao
proprio poder que concede tais gratuidades. Oigbjdeste artigo é fazer uma reflexédo
sobre a importancia das gratuidades no transpaliicp como instrumento de justica
social, mas sem deixar de abordar o fato de tatuigades serem custiadas pelo
usuario pagante. Estudos revelam a importanciaasthsporte publico como substituto
do modelo de transporte individual e como fator ideegracdo social, assim
investimentos devem ser realizados em todo o sefon de gerarem eficiéncia com
tarifas justas.

PALAVRAS CHAVE: Transporte Publico. Gratuidades. Conflitos. Jast8pcial.
Tarifas.

Revista Eletrdnica de Tecnologia e Cultura — Ee°2, junho — agosto 2010 35



yrareee  (Cpntro Paura Souza

ABSTRACT

The gratuities to public transportation in Jundiave been helping to generate social
justice, insofar as possible the access of elderlydisabled people (and their
companions) to public transport in order to moveulgh the city, free to realize their
tasks or activities. However, it is unfair that therden created by the gratuities to be
borne only by users who pay passage. To remembeérptiblic transportation is an
essential service, the municipal government shealdehow help the concessionaires
to charge the gratuities is not only distributegh&ying users, but also the very power to
grant such gratuities.Studies have shown the imapoet of public transport as a
substitute for individual transport model and atdacof social integration, and
investments must be made on the sector to geneffatency with fair ratesThe goal

of this paper is to reflect on the importance oétgities in public transport as an
instrument of social justice, but while addresding fact that these gratuities has been
paying by the user.

KEYWORDS: Public Transport. Gratuities. Conflicts. Socialtlies Tariffs.

1. INTRODUCAO

Cresce cada vez mais a demanda por servicos psilibedo quanto mais cresga a
consciéncia politica do cidaddo, amadureca ele eam direitos e exija mais de seus
governantes (ROCHA, 1996). Desta forma, nota-seogeequadramento do transporte
de pessoas como servico publico essencial, ulsapapialquer caracterizacao
meramente econdmica, definindo-o como estratégiwopahto de vista politico e
indispensavel do ponto de vista social.

O transporte coletivo traz na sua histéria a buszehomem para atender as suas
necessidades de locomocédo. O homem desenvolvelde dsstempos primitivos, 0s
mais variados e estratégicos meios de transponide @ecessidades individuais ou
coletivas dao forma a novos modelos que ndo sonaggriedem a demandas especificas,
mas agregam-se a uma cadeia produtiva chamadtdagis

Assim, todo beneficio concedido de gratuidade aosforte representara, a0 mesmo
tempo, um fato positivo do ponto de vista sociahdb-se como pressuposto que foi
realmente baseado em critérios apoliticos, e um riagativo, considerando que tais
beneficios sairdo do bolso de alguém. Desta cagstat apresentam-se algumas
ponderacdes: se 0 beneficio serd compensado peloegulador, no caso, o Governo,
este subsidio sera dito direto; caso os valoresrsepmpensados nas tarifas cobradas
de outros usuarios, sera um subsidio cruzado, poeemnédo sendo nenhum dos
anteriores, o 6nus recaird sobre os ombros de gxetuta 0s servigos, ou seja, as
empresas concessionarias.

Este artigo tem como objetivo apresentar o papelilportancia das gratuidades no
transporte coletivo de Jundiai.

O desenvolvimento desta pesquisa bibliogréficaiarse expondo o que sao as
gratuidades e o que elas representam. A seguntost da tarifa do transporte coletivo,
da possibilidade de seu barateamento e como adadeiese beneficia das gratuidades.
Apoés, destacamos os dados dessas gratuidadespsolatichvés de entrevista com
responsaveis das empresas concessionarias doat@nsblico na cidade.
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Concluindo este artigo, enfatizamos a importanamgtatuidades no transporte publico
como instrumento de equidade social (OLIVEIRA, 200 propor¢cdo em que essas
gratuidades sédo colocadas em pratica e utilizadasjuadamente pela parcela da
populacdo que deve usufruir deste beneficio.

2. O TRANSPORTE PUBLICO EM JUNDIAI

O sistema de transporte coletivo possui um papaldmental para a economia e o
desenvolvimento social, na medida em que coopeeagairculacdo e distribuicdo de
mao-de-obra, bens e servigcos das areas comerdiaagtriais das cidades.

De acordo com seu interesse e organizacao, poeietexeder que o transporte publico é
um servigo publico essencial, como cita Blanch@991 p.53):

“Servico publico é atividade como tal consideradsapConstituicdo da

Republica ou pela lei, prestada de forma permarn@oteontinua) submetida
ao regime de direito publico, executada concretmezamente pelo Estado, ou
por aqueles a quem tal incumbéncia for delegadandio a satisfacdo de
necessidades ou a criagdo de utilidades, ambasedesse coletivo”.

No municipio de Jundiai, as empresas concessignaesponsaveis pela prestacédo do
servico de transporte publico sdo as seguintes emapr Viacdo Leme, Viacao
Jundiaiense e Viacao Trés Irmaos.

Este servico é muito importante em Jundiai ao pihsar, segundo dados da
SETRANSP®, 0 deslocamento de uma média de 120.164 passagtémsamente nos
dias uteis, principalmente na movimentacdo dessssops de suas casas para O
trabalho e depois do trabalho para o retorno ass lsees, mas também para realizar os
mais variados tipos de atividade. O segmento deuSnatende 100% da demanda do
transporte publico coletivo, gera cerca de 900 egus diretos, possui uma frota de
295 veiculos, influindo diretamente em outros sstorecondmicos (industrias
automotivas, de pecas, de pneus, de combustiteis, e

Segundo Ferraz e Torres (2004), um elemento esdddudas atividades urbanas com
forte reflexo na qualidade de vida da populacacciaegles, ao ser o provavel substituto
do modelo de expansado da mobilidade fortementeadpono transporte individual,
sobretudo nos automadveis e nas motocicletas, queogasionando congestionamentos
urbanos, com conseqiientes indices elevados dedenmidsspoluentes por veiculos, as
altas taxas de mortalidade e invalidez por acidgedéetransito, significando perdas na
gualidade de vida e na eficiéncia da economia @rjeerda de tempo dos trabalhadores
nos seus deslocamentos), provocando prejuizosasuims na eficiéncia social das
cidades.

Segundo Haonat (2007), o transporte coletivo aptasemenor consumo de
combustivel, energia e espaco viario por passagagsim como menores taxas de
emisséo de poluentes do que as do transporte pritFadraz e Torres (2004) citam que
os 6nibus apresentam, também, maior eficiénciaudaog automaoveis e vans quando se
considera a relacdo entre o espaco viario utilizada quantidade de passageiros
transportados.

Embora a Constituicdo Federal estabeleca o tratespablico como servigo essencial
ele sofre fortes fatores externos que agravam sitaacao: proliferagdo do transporte
individual (favorecido pela falta de politicas pabt de priorizacdo do transporte

*® Secretaria de Transportes de Sdo Paulo
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coletivo na circulacdo urbana); elevacao vertiggndss precos dos insumos do setor;
alta carga tributaria e o excesso de gratuidadeonSeqiéncia imediata dessa pressao
sobre os custos é a queda sistematica da demanderdgporte regular, pois ha
aumento da concorréncia predatoria provocando a&stieturacdo e a queda de
produtividade dos sistemas, implicando em congesstieentos e ineficiéncia do servi¢o
prestado.

3. AS GRATUIDADES COMO PRIVILEGIO OU INSTRUMENTO DE
JUSTICA SOCIAL

Costa (2008) afirma que a gratuidade é sempre wihégio e sera um instrumento de
justica social se, e somente se, estiver bem ktialcom as demais politicas publicas.
Assim, a gratuidade concedida a carteiros, oficlaifustica, empregados das empresas,
dentre outros, é apenas uma forma de aliviar figiagmente os orcamentos de alguns
orgaos publicos e empresas. Esses podem, assimledpesas menores as custas de
guem estad pagando pelo uso do transporte coléti@ooutro extremo, a gratuidade
concedida a pessoas com renda insuficiente é umme fde intervencéo do Estado para
obter a inclusdo social de segmentos marginalizados

Cada cidade precisa ter o seu proprio célculo diata ndo adotar simplesmente o
valor da tarifa de outras cidades, pois os custosmw, de lugar para lugar, de acordo

com uma seérie de fatores. De acordo com Belda (98%):
“Quando o governo, ao pretender defender a populadéfine tarifas mais
baixas do que as necesséarias para cobrir 0s cdstogansporte, esta,
simultaneamente, definindo um nivel inferior dervgo porque os
empresarios reduzem a oferta de 6nibus de modargeno lucro”.

Bateson (2001, p.203), descreve que “consideraf@eemanda fornecem um teto para
0 preco que pode ser cobrado, enquanto consideralgeusto criam um piso para
precos”.

Esta afirmacéo reflete sobre uma equacédo ideal umsgja formado um preco justo
para quem adquire um produto ou servi¢co e aindaemenere com um valor minimo
0 ente prestador do servico. A utilizacdo de damjmeracionais corretos proporciona
meios para que sejam justos e justificaveis ogesloobrados nas tarifas de passagens.
A correta equacao representada pela eficiénciastiensa do transporte e pelo retorno
econdmico das empresas que o exploram, deve mesuftaum valor justo para os
publicos que utilizam os servigcos. Contudo devezeasiderar o fato de que o
transporte, caracterizado como um servico indisperis conta com as gratuidades
concedidas por forca de lei, que interferem diretaten nessa equacdo, uma vez que o
seu Onus cabera a algum ente, dentre 0s que détérexa ao segmento, sejam eles,
governo, empresas ou demais usuarios. Assim, argox da gratuidade devem ser
analisados através da possibilidade de serem esfimspara 0os demais usuarios, como
também serem analisados 0s possiveis impactosdosug®r essas gratuidades em
relacdo ao retorno econdmico das empresas concéga® do transporte,
demonstrando o quanto podem ser afetadas.

A remuneracdo dos servicos prestados pondera gatperacionais com fatores de
demanda, sendo que para tal, estes fatores sdalasaatualizados em uma planilha
tarifaria, que serve de base para o calculo dbstei de passagens.

Como os servigos sdo considerados de carater pldggencial, demandas sociais sao
normatizadas e por forga de lei, colocadas em g&ecu
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No entanto, reconhecendo os beneficios sociaiagugatuidades geram, e a0 mesmo
tempo reconhecendo a inexisténcia de compensaades|pem de fato as proporciona,
pode-se perceber um sentimento de injustica ncoptmondmico das concessdes do
transporte de passageiros.

4. AS GRATUIDADES E SEUS CONFLITOS

A remuneracao dos servi¢cos concedidos de transgentassageiros € feita mediante o
pagamento de passagens, sendo 0s seus valoresd@dcde acordo com estudos de
demanda, custos e previsdo de remuneracdo do |lcapiestido pelas empresas
concessionarias, conforme estabelecido por Lei:

Art. 2° As tarifas praticadas na prestacdo dos@evde que trata o Decreto n°
2.521, de 1998, deverdo assegurar, as permis@snétorno compativel com
0s investimentos necessarios para atender as oesdige pontualidade,
regularidade, continuidade, seguranca, eficiémggageralidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas, bem como olileimi econémico-
financeiro da operacao. (BRASIL, 2010).

Segundo Weiss (2004) tem sido freqiiente o corglitive 0 interesse da sociedade em
garantir o transporte publico gratuito para defitgs fisicos, idosos e estudantes e a
intencdo dos empresarios, principalmente de Onilles,s6 realizarem transporte
lucrativo. O discurso concatenado dos empresadogecou a gerar vitorias judiciais, o
gue demonstra a preponderancia da visdo meramemiercal em uma atividade cuja
prioridade deve ser 0 atendimento das necessigaiisas.

Argumentam as empresas com o Principio Constitatida Livre Iniciativa, que lhes
conferiria o direito a direcionar-se apenas aoducabendo ao Estado custear as
despesas decorrentes das gratuidades. Nao € bem Asgrimeira grande diferenca
entre a atividade econd6mica de transporte publicas edemais, como comércio e
induUstria, € que aquela € inteiramente exercidaesolespaco publico, que pertence a
todos e cujo uso deve estar voltado a atendert@®gses da sociedade.

Como exemplo, o § 2°, do art. 230, da ConstituiEgderal, € claro ao garantir a
gratuidade no transporte publico urbano para maidessessenta e cinco anos.
Weiss(2004, p.01) ressalta a validade da regulasf@tal da economia, voltada ao
atendimento dos interesses sociais, assim a coandi:

“Conjunto de medidas legislativas, administratigasonvencionais, abstratas
ou concretas, pelas quais o Estado, de maneiriivastla liberdade privada
ou meramente indutiva, determina, controla ou @rftia 0 comportamento
dos agentes econdmicos, evitando que lesem ossets sociais definidos no
marco da Constituicdo e orientando-os em diregdealmente desejaveis.”

A concesséo de privilégio ofende a liberdade nedatie terceiros, que ficam obrigados
ao desembolso do tributo de que o detentor dol¢giai foi dispensado: alguém sempre
paga pelos beneficios concedidos a outrem.

A prestacdo dos servicos de transporte ndo poddrat@da como uma atividade
econdmica inteiramente voltada ao lucro, pois &weaelo sobre o0 espaco publico, o
que acarreta a necessidade de adequar-se aosetptdsico expresso em lei.
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Segundo Ferraz e Torres (2004, p.1) “o transport@ano é tdo importante para a

qualidade de vida da populacdo quanto os servig@bdstecimento de agua, coleta de
esgoto, fornecimento de energia elétrica, iluminggiblica, etc”.

Além disso, o transporte publico tem a funcdo aeeafer a qualquer usuario a mesma
estrutura e seguranca por um mesmo valor, independia classe social a que o

cidaddo pertenca, assumindo assim um papel dencocré sociedade favorecendo

principalmente as pessoas de menor poder aquisttvoado-se também uma opcao

para as pessoas que ndo querem ou nao podem dirigir

5. AS GRATUIDADES NO MUNICIPIO DE JUNDIAI

No municipio de Jundiai, para essa modalidadeatsporte, a Lei Municipal n° 7.084
de 04 de Julho de 2008, juntamente com o Decretaudipal n° 21.694 de 12 de Maio
de 2009, regula a gratuidade do Servi¢co Publicordasporte Coletivo de Passageiros
para pessoas com deficiéncias. Sendo definido éstrdesta lei que o beneficio sera
concedido as pessoas carentes, com deficiéncia®se aeompanhantes quando
necessario.

Todo beneficio criado para o estabelecimento ddaonet padrdes de vida para essas
pessoas € indiscutivel, pois muito mais do quervere um estado democratico, as
guestdes humanitarias transcendem e buscam pellalage de acesso e o ensejo de
meios que possam tornar a todos capazes, mesmsuaantimitacoes.

Quanto aos maiores de 65 (sessenta e cinco) ams)do o Estatuto do Idoso, criado
pela Lei Federal n° 10.741 de 01 de Outubro de 2d¥8 assegurada a gratuidade dos
transportes coletivos publicos urbanos e semi-ufaexceto nos servicos seletivos e
especiais, quando prestados paralelamente aogaemagulares. Para ter acesso a
gratuidade, basta que o idoso apresente qualgeenemto pessoal que faca prova de
sua idade. Além disso, determina que, nos veidédsansporte publico coletivo, seréo
reservados 10% (dez por cento) dos assentos padlasws, devidamente identificados
com a placa de reservado preferencialmente parsosde, no caso das pessoas
compreendidas na faixa etaria entre 60 (sesseria)(gessenta e cinco) anos, ficara a
critério da legislacdo local, dispor sobre as cpiel para exercicio da gratuidade.
Assim, em Jundiai, segundo a SEMIS, a idade estalbpéra conceder este beneficio
foi de 65 anos.

Foi verificado junto as trés concessionarios desparte publico que o maior grupo de
isencdes € formado pelas pessoas com mais de &5 @nudo as empresas hao
possuem estudos sobre o percentual que represeietaino do total de gratuidades
concedidas.

Em Jundiai, os estudantes séo os usuarios bedetcamm 50% do valor da passagem
e, segundo a SETRANSP, por dia, séo transportatasnoedia de 16.930 estudantes
em todo o sistema. Em contato com os representdateEmpresas Concessionarias,
aproximadamente trinta cartdes de estudantes séerajidos por dia por serem
utilizados inadequadamente, mostrando a falta dectentizagéo da sobre a concesséo
deste tipo de beneficio.

Também foi verificada a inexisténcia de estudosstatisticas dos demais grupos de
usuarios beneficiados pela gratuidade, que naoegfistrados pela catraca. Com esse
perfil se enquadram os operadores do sistema dsptyete coletivo (motoristas,
cobradores, fiscais e demais funcionarios das esaprde Onibus), policiais militares,
guardas municipais e carteiros.
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6. O QUE AS GRATUIDADES REPRESENTAM

Em Jundiai, segundo dados da $R(Z010), por dia cerca de 12.700 passageiros do
sistema de transporte publico ndo pagam passagstesnumero € representado pelos
usuarios de gratuidades que possuem cartdo vendecfdo pela SEMI8 e passam
pela catraca, sendo automaticamente registradossdéma. Estes dados representam
aproximadamente 10% do total de passageiros tretagps em todo o sistema durante
um dia de servigo.

O problema é que, em Jundiai, o usuario paganteeSpmnsavel pelo custeio desses
beneficios, jA que na cidade ndo ha subsidios e plo poder publico municipal.
Assim, todos os custos de transporte sédo rateadlns passageiros pagantes do
sistema, conforme citado na entrevista realizada eaerente geral da Viagdo Leme:
“mais gratuidades, menor o niumero de pessoas gaerpa maior o valor da tarifa para
0S que pagam. Algumas gratuidades sdo socialmesti@s] mas 0 custo deveria ser
pago por quem as autorizou”. Assim, as gratuidpdelem ser na pratica uma politica
social ao avesso, pois pode retirar recursos deopesde baixa renda para transferir
para outros segmentos da sociedade, enquanto cetmes, que poderiam arcar com
parte desse custo social, ndo contribuem com ahsodunte nada.

7. A TARIFA DO TRANSPORTE PUBLICO

Segundo o Sr. Elcio Donizeti Sofiati, gerente geialViacdo Leme e funcionéario da
TRANSURB, a tarifa do transporte publico de Jundéaimontada de acordo com a
“planilha Geipot” e, assim, ndo ha um percentualtatifa diretamente voltado para
cobrir os custos da gratuidades.

Esta é a metodologia do célculo tarifario, utilizadio apenas por Jundiai, mas também
pela maioria das cidades. Nessa forma de calcsloystos médios, fixos e variaveis,
incorridos na produc¢éo do transporte sdo todossepds aos usuarios pagantes.

Esta planilha é representada pela equacéo
(GEIPOT, 2010): T =CT/IP

Onde: T =tarifa ; CT =custo total ; P =numero dsspgeiros pagantes

Dado que a tarifa € calculada rateando-se o casibdo servico entre 0s passageiros
pagantes que o utilizam, o seu alto preco devatsiuido, por uma lado, aos altos
custos operacionais, e por outro, ao reduzido nuirder passageiros. Mas ha outros
fatores incidindo sobre o preco final da tarifggezsalmente os custos que ndo derivam
diretamente das operacgdes, como os decorrentegataglades, que nao contam com
redes de financiamento externa.

Segundo Bertotto, Gomide e Morales (2006) este mopeemia a ineficiéncia das
empresas mal geridas com reajustes constantedaraleaarifa e ao mesmo tempo néao

% Secretaria Municipal de Transportes de Jundiai

% Secretaria Municipal de Integragdo Social
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repassa aos usuarios 0os ganhos de produtividadeng@esas que se beneficiam nas
melhorias das redes e infra-estrutura promovid#s pader publico. Neste sentido, é
preciso avancar para um modelo tarifario que in@rpatores de eficiéncia de forma a
evitar que fatores de ineficiéncia do operador n@gam na tarifa, forcando-o a ser
mais eficiente.

As gratuidades s&o outro importante fator que meas alta dos precos das tarifas do
transporte publico. Sem fonte de recursos extitans para cobri-las, o custo das
gratuidades recai sobre os passageiros pagantédasmeazes em situagcdo econdmica
pior do que os beneficiados pela gratuidade.

Como ndo obedecem a critério de renda, as gragsdéerminam por provocar
distor¢des distributivas como é o caso de estudal@eclasse média da rede de ensino,
gue pagam meia tarifa e sdo financiados, por tnadares das camadas mais pobres da
populacao, devido a férmula de calculo utilizadegarmar a tarifa.

8. CONCLUSOES

A forma da aplicacédo do direito das gratuidade®defletir o anseio da sua criacdo. A
busca ao amparo das pessoas idosas e demais pgssaga® possuem capacidade de
custear a passagem do transporte publico, é reflexoma preocupacéo social justa.
Contudo, uma solucao justa para o encargo gerdde peneficios deve ser estudada,
com a finalidade de néo recair sobre os usuarigamnes, que em sua maioria Sao
pessoas das classes menos favorecidas.

Os beneficios concedidos pela Prefeitura Munidaigalundiai, através da SEMIS, além
de serem colocados em prética, precisam de puddieigpara alcancar aqueles que
realmente precisam do beneficio.

Um programa sério e consistente de melhoria dengsmgho do transporte urbano,
principalmente relacionado a tarifa e qualidadepdistacdo do servigco, atingiria um
maior numero de cidadaos jundiaiensesiliando na diluicdo das gratuidades no preco
da tarifa e no aumento da rentabilidade das engpresacessionarias. Fatores que
podem possibilitar a inclusdo de mais pessoas sitan@sdo transporte publico gratuito
para realizarem suas mais diversas atividades.
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RESUMO

A Sociedade da Informacgéo, com seus consequentdslosade realidade, exige uma
formacdo em nivel superior diferenciada que ateaslatuais demandas de producao
cultural, cientifica, tecnologica e profissional.Gxaduacdo em Tecnologia, ainda em
consolidagdo no Brasil, € um desafio a medida cae dcomo pressuposto uma nova
configuracdo da formacdo académica, ndo adiandss@omsabilidade da sua funcéo
social, buscando um equilibrio entre a formacamitédprofissional e a formacao
humanista/cultural e ndo se furtando as relacteplexas com o mundo do trabalho.
Neste contexto, o presente trabalho apresenta,ocapvio de pesquisa bibliografica e
de campo, dados quantitativos e qualitativos quenodstram as realizacbes e
potencialidades do Centro Estadual de Educacaooldgoa Paula Souza, em Sao
Paulo, no Brasil, como uma instituicAo publica damental para minimizar as
distorcbes decorrentes das desigualdades sociaissiderando o indice de
empregabilidade, de rendimentos salariais e degégeocial dos seus egressos.

PALAVRAS-CHAVE: Centro Paula Souza, Educacédo Profissional e Tégival,
Mobilidade social.

ABSTRACT

The Information Society, demands a distinguishedcation at superior degree that
serves the current cultural, scientific, technatagi and professional production
demands. The Graduation in Technology, is a chgdélaas it brings as principle a new
configuration academic education, not delaying stxial function responsibility,

looking after a balance between the technical/gémal and the humanist/cultural. In
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this context, this paper presents, supported byiogiaphic and outer researches,
quantitative and qualitative data that show theoagdishments and capabilities by
Technological Education State Center Paula Souzgé@ Paulo, Brazil, as an essential
public institution to minimize the distortions rétsug from the social inequalities,
considering the employability index, of remuneratrevenue and of social insertion of
its egressed ones.

KEYWORDS: Centro Paula Souza, Professional and Technologohatation, Social

A agenda para o Ensino Tecnoldgico, na atualidaplenta para a concepc¢éo de
uma educacdo emancipatoria e inclusiva, especi#noemsiderando a necessidade de
politicas publicas bem definidas voltadas parabesrjs que enfrentam o desemprego e
a informalidade como formas de exclusdo sociahl@ance do Ensino Tecnoldgico
como politica publica voltada para a insercédo $at@agjovens e adultos ndo pode ser
desconsiderada quando acompanhamos as estatistibess 0 Ensino Superior no
Brasil, sobre a atuacéo do Centro Paula Souzartézytarmente, no que diz respeito a
nossa experiéncia cotidiana como docentes de Fatecs

E necessario um aprofundamento sobre a espeaifigido ensino profissional,
técnico e tecnoldgico no Estado de Sdo Paulo,ic@niflo-se ndo s6 o seu grau de
eficiéncia quanto as relacdes de trabalho e deupémd mas quanto a contribuicdo
efetiva para as praticas promotoras de cidadamgurglo Cunha (2000), estudar o
ensino profissionalizante, técnico e tecnolégicdBnasil significa deparar-se com uma
bibliografia definida mais pela omissdo do que padmhecimento produzido a seu
respeito. No Brasil, conforme o artigo do Institute Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA, 2008) , apenas 11% da procura nacional dlacacdo TecnolOgica € suprida
pela quantidade de vagas disponiveis, ou sejag@aoé muito inferior a demanda.
Todavia, vale ser comentado, que os resultadosmaa partir do momento que se
deixa de lado a analise quantitativa e se passaazandlise qualitativa. Evidentemente,
0s numeros mudam de forma expressiva quando codgzaragionalmente, quer em
nivel nacional ou municipal.

No caso especifico do Estado de Sdo Paulo, consals® tém-se problemas
estruturais como pobreza, desemprego, violénciee emitros, agravados por outros
mais recentes, entre os quais, destacam-se a abilicaide e o desemprego juvenis.

Como uma das saidas para esta complexa situacaestado de S&o Paulo,
existe o trabalho realizado pelo Centro Estaduddlecacdo Tecnoldgica Paula Souza
(CEETEPS) mais conhecido como Centro Paula Sowsta.ificiou suas atividades em
6 de outubro de 1969, atuando desde o ensino ra&sdepds-graduacao.

Atualmente, o Centro Paula Souza administra as |tkades de Tecnologia
(conhecidas como FATECSs) e as Escolas Técnicahécatas como Etecs). S&o, no
total, 49 faculdades de tecnologia (FATECs) quécedtstribuidas em 46 cidades. Nas
FATECS, ha aproximadamente 35 mil alunos matriagasim 46 cursos de graduacao
tecnoldgica. Ja nas ETECs, ha uma média de 158lumibs matriculados, sendo 38 mil
no Ensino Médio e 115 mil matriculados em uma dash&bilitacdes técnicas dos
setores industria, agropecuéria e servigos disttiisuem 167 escolas técnicas. Estes
dados sao referentes ao segundo semestre de 2BRIRO PAULA SOUZA, 2009).

A FATEC Sé&o Paulo desenvolve o curso de pOs-gréduatricto sensu
(Mestrado em Tecnologia Gestao, Desenvolvimentoren&céo), que tem contribuido
para 0 estudo da Educacdo Tecnoldgica. Analisandissertacdo de mestrado de
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Seraphim (2006) nota-se que um grande esforco éstirchdo pelo autor para

compreender o processo de formagéo do tecnéloge &utros estudos em perspectiva
historica destacam-se os trabalhos desenvolvidosGomcalves (2007) e Peterossi
(2003) e também o trabalho de Menino (2007) sobferrmacdo tecnoldgica para a

sociedade do conhecimento.

Segundo dados publicados pela Coordenadoria dexdisiperior do Centro
Paula Souza (2009), das 46 Faculdades de Tecn®lagaisadas até o 1° semestre de
2009, 30 apresentaram mais de 70% dos alunoementes da Rede Publica de
Ensino; 15 registraram numeros entre 51% e 708penas 1 Fatec apresentou 40% de
seus alunos vindos da Rede Publica de Ensino.mAss Fatecs assumiram um papel
muito importante nos municipios e regides onde nstaliaram, pois, diferente das
Universidades Publicas do Estado de Sao Paulo,agtesentam a maior parte dos
alunos matriculados vindos da Rede Privada de Bneiperfil dos alunos matriculados
nas Fatecs, em sua maioria, sdo originérios do@psiblico.

Este aspecto € fundamental para uma politica @iz objetiva a inclusédo
social dos cidaddaos. Acompanhada do acesso aocdEfsiperior, verifica-se uma
significativa atuacédo dos gestores de Fatecs gunerabalhado pelo desenvolvimento
local a partir de parcerias intersetoriais e apcados conhecimentos tecnoldgicos
apreendidos pelos atores deste processo (alunagntds, comunidade externa,
administrativo etc) .

Seguindo o perfil das Fatecs do Centro Paula S@Eaculdade de Tecnologia
de Itu, no segundo semestre de 2009, através detiap&ios aplicados junto aos
discentes, identificou que 78% dos alunos séo piextes da Rede Publica de Ensino,
apenas 25% destes alunos nao trabalham e os 50%uddsabalham recebem renda
inferior a 3 salarios minimos. Ou seja, sao alunees trabalham e estudam e a maior
parte deste corpo discente representa classesissaman baixos rendimentos
econdmicos que buscam no Ensino Superior algumdunidade de ascensao.

Desta maneira, na busca pelo desenvolvimento rimegrieno do municipio de
Itu, a gestdo desta unidade tem possibilitado pascque levam ndo s6 a capacitacao
profissional dos alunos da Fatec, mas a transf@mdo do espaco em que vivem,
sobretudo, promovendo atividades de extensdo euaceto a identidade do lugar.
Assim, destacam-se alguns exemplos que estdo eeamantb na Fatec- Itu: a) Parceria
com a Incubadora de Itu, Prefeitura e Banco doiBr@srso Basico de Informatica
ministrado pelos alunos (para dar suporte aos gueEue micro-empresarios da
Incubadora de Itu) ; b) A Fatec- Itu tornou-se podé coleta de 6leo de cozinha e
promove cursos de capacitacdo para as “mulherdtutigue ja fazem sabdo para
vender (design, marca, marketing, qualidade doytoodnformatica basica, curso de
educacao ambiental). Cursos ministrados por dissentlocentes; c) Parceria Fatec- Itu
e Entidades Assistenciais: - Projeto Fatec- Sa@d&trabalho voluntario de
Responsabilidade Social realizado com alunos decFétu); d) Parceria Fatec- Itu e
ONG- AMAL: Projeto de Elaboracéo de Softwares marancas autistas- ONG AMAI e
FATEC-ITU e elaboracéo de “plano de marketing” par@ng em questao a partir da
Disciplina Especifica, com envolvimento de aluna®eentes.

No caso especifico da FATEC — Jundiai, ha pesqasademicas de alunos que
demonstram a func&o social da instituicdo. Entrenasografias apresentadas a partir
de 2005, quando se gradua a primeira turma do @ungerior em Informatica para a
Gestao de Negocios, destacam-se as dos alunogdvbirarreira Maia da Silva (2007),
com orientagdo da Profa. Dra. Viviane Rezi Dobardlarli Madeira dos Santos

Revista Eletrdnica de Tecnologia e Cultura — Ee°2, junho — agosto 2010 46



yrareee  (Cpntro Paura Souza

(2007), com orientacdo da Profa. Ms. Diane Andrdea Souza Fiala. Ambas
monografias resultaram de dados coletados em 2007.

Na pesquisa realizada por Ubiratan Ferreira Mai&itva se faz um estudo com
0s egressos da Fatec Jundiai, com uma amostra dleirg8s, que ndo pdde ser maior
devido a dificuldade do aluno em contatar com agessps da faculdade. Como a
tendéncia nesta area é uma maioria de homens,@ngetrevistados havia somente 8
mulheres.

O estudo mostra um avanco profissional dos egse§eomados entre 2005-
2006), destacando que quando ingressaram na fdeukig58% destes ja trabalhavam
contra 42,42% que nao estavam inseridos no mead@at@balho e, que ao momento de
concluir o curso, um total de 90,91% encontravarabalhando contra um total de
9,09% que estavam desafiliados do mercado de t@bal

Do total de entrevistados 51,85% trabalhavam tor sie servicos; 30% dos
entrevistados trabalhavam em empresas de grantks g6Po em empresas de médio
porte; outros 16,67% em empresas de pequeno parte eUmero surpreendente de
23,23% em micro empresas e 10% em empresa publica.

Do total de entrevistados, 87,10% dos alunos afiamn que ndo créem na
dificuldade de colocag&o no mercado laboral. Pa4596 dos entrevistados, o curso os
ajudou a “aprimorar seus conhecimentos” e, parél¥8, a “melhorar seu desempenho
profissional”. Quando questionados sobre o avancofisgional, 81,82% dos
entrevistados concordam que houve avanco profigisem decorréncia da realizacéo
do curso. Segundo a pesquisa, 0 curso somenteteddea as expectativas daqueles
que, na verdade, ja buscavam um curso mais esmecédim informatica ou
administragdo quando comecaram a cursar a faculdade

Em suas consideracdes finais, o autor mencionade®TEC Jundiai atendeu
as necessidades dos egressos no que diz respeioragabilidade, avanco profissional
e melhorias no campo profissional, demonstranda@aadade transformadora do
ensino na vida destas pessoas. Mas ainda menciena qvanco profissional destes
egressos depende de outros fatores além da fornsap@oior e cita como exemplo a
classe social, apresentando que um estudo maifuaganlo se faz necessario entre
toda a populacao de egressos.

A segunda pesquisa mencionada, é a realizada pdr Mideira dos Santos,
que apresenta importante debate sobre a formacéecdologo: no atual mercado de
trabalho, basta ser tecnélogo para garantir um d¢emgo? Com a pesquisa chegou-se a
conclusdes interessantes ao confirmar que someritlo e o diploma n&do séo
suficientes para galgar patamares em empresas destaque especial as de grande
porte). Na verdade, o perfil que se busca na da@di € o do profissional polivalente,
gue se adapte rapidamente as necessidades da @mpmlesnercado de trabalho e que
nao abra mao de uma formacao permanente.

Como continuidade destes trabalhos monograficosstraree necessario
perguntar as pessoas e empresas da regido se @onhefaculdade, o que esperam
dela, o que pensam do papel do tecndlogo na atnahnda do mercado de trabalho, o
que a sociedade local entende por tecnélogo, senhliecem esse titulo e como
entendem sua nova denominacgéo de graduado emdgian@sclarecendo e divulgando
0s cursos das FATECs.

Apés sete anos de existéncia da FATEC — Jundiahe§ado o momento de
saber escutar e analisar esses resultados pacarceesferecer muito mais qualidade a
graduagcdo em tecnologia. Até porque a educacaoléggoa também enfrenta duras
criticas entre autores que mencionam que nao @duhg Estado capacitar o individuo
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e sim da empresa, cabendo a ele o investimentodermaEado que abarque as diversas
areas do conhecimento enquanto que as empresas sesponsaveis por investir no
capital humano de seus funcionarios.

Quanto ao ensino técnico em nivel médio, direaies®a analise com base em
dados priméarios, qualitativos, arrecadados em catopo aplicacdo de questionarios e
grupos focais destacando-se a experiéncia da ctesseentralizada da cidade de
Campo Limpo Paulista, uma extensédo da ETE Vascommtvenchiarutti (ETEVAV-
Jundiai). Em paralelo a rede formal funcionam diasrcélulas educacionais que sao
denominadas de classes descentralizadas que radgxie estudo de campo atendiam
a mais de 5 mil alunos (matriculados regularmertisdas classes descentralizadas sao
implantadas mediante convénios com prefeituras @esas, em localidades que ainda
ndo dispdem de escolas técnicas estaduais. Muglstasdclasses descentralizadas se
transformam em novas escolas técnicas deixanderdéosalizadas exclusivamente
para os moradores da cidade para atender a toelgide,r como foi 0 caso da classe
descentralizada de Campo Limpo Paulista

Os dados apresentados a seguir sdo do primeiresgerde 2008, das turmas de
Administracéo e Logistica.

A construcdo da amostra apresentou algumas difidekl porque quase seis
meses depois de haver terminado 0 curso, o inedessjovens em participar do estudo
era minimo. Por este motivo, os dados foram aret@gicom a técnica do grupo focal
e do questionario com perguntas abertas.

Cinquenta alunos terminaram o curso (de um toteB@lalunos) entre as duas
turmas (Administracdo e Logistica). Entre os trialianos que ndo terminaram, eis 0s
motivos: 4 alunos desertaram porque nao se adequaraitmo do curso, 10 desistiram
porque enquanto cursavam obtiveram bolsas do PRGJMIgressaram no ensino
superior, 9 desertaram porque ndo conseguiram l@wnci trabalho com o curso, 1
aluna abandonou por motivos de complicacfes dueagtavidez, 1 aluna abandonou o
curso faltando uma semana para a entrega finalatdalho por ndo suportar a pressao
do grupo e 5 porque o curso, segundo eles, naeatdiest capacitacdo esperada.

Em uma primeira pergunta foram questionados solggeadiriam sobre o curso
a uma pessoa que nao o conhece e 0 ponto de witddza que eram cursos muito
bons, que “abrem portas” segundo uma aluna. Blegtn aula de recursos humanos e
os professores da disciplina ensinaram a como mon@urriculum Vitaee a como
comportar-se em entrevistas de trabalho, outrofegsores ensinaram a como buscar
vagas ociosas, e a ver a realidade do mercado atb@allip, para que sigam se
capacitando e encontrando novos segmentos em geamae especializar.

Os alunos também destacam que os proprios proéssBperam a indicacao de
alunos para vagas de estagio e efetivas bem cowmevam listas de vagas disponiveis
para o0 grupo dee-mails da sala para que todos pudessem participar de gsaxe
seletivos. No mural de anuncios da escola tambénpreehavia o oferecimento de
vagas.

Um aluno menciona que recebeu seis propostas loldlae as rejeitou porque
NAo queria seguir carreira na area que estavaagstodja que somente fazia o curso
para aprimorar conhecimentos.

Depois de quase seis meses de término do cursdeeliesam se lembrar de
guem estava desempregado ao final do curso e,uossaddo curso de Logistica se
deram conta de que nao havia ninguém desempregaittabdo curso e, que somente
3 alunos estavam trabalhando em areas distintaspgéo.
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Sobre a oportunidade de mobilidade social (curshadgstica) o que se pode
mostrar com a pesquisa em campo € que: 5 aluncegoinam estagio na area, 5
estavam desempregados quando comecaram o curssegumam voltar ao mercado
de trabalho depois que voltaram a estudar, 7 camsegy mudar de emprego,
conseguindo trabalho na area de logistica, 12tgvas trabalhando na area quando
comecgaram o curso e deste total 7 haviam sido prolos

Por causa destes numeros tdo alentadores pergagtans alunos se eles
aprendiam algo que ndo se aprende no mercadobadéhivaE certo que haver cursado a
escola média técnica possibilitou a eles ter cortam outras pessoas, ampliando o seu
capital social; também ajudou-lhes a ampliar o ecimhento, ser mais criticos e
observadores, a se sentir Uteis e companheiros.

Outra mudanca que merece ser destacada é a meoeicavéem a educagao,
aproveitando melhor o contetido visto em sala d& &uderam aplicar conhecimentos
na administragdo da rotina do dia a dia, na ecomatoi lar, planificando as agdes
antecipadamente. Isso também expressa a import@laciaducacdo que nao serve
somente para aumentar o capital humano enquarialhiealores, como também para
desenvolver suas capacidades e possibilidadesmoqidadaos.

Nao somente declaram que, depois de haver termipadarso tém maior
possibilidade de conseguir melhores postos de lb@al@mo também aprenderam a
valorizar a educacao e a capacitagdo ao afirmaci@e que valeu a pena terminar o
Curso.

E ao serem questionados de como se sentem porteavénado o curso o que
se destaca é que se consideram vencedores p@rieséro passo importante em seu
processo de aprendizagem e capacitacgéo.

Sobre 0 que € uma boa capacitacdo e se vdo cansaeumpacitando existem
aspectos importantes que merecem ser destacados, por exemplo, quando se
menciona que uma boa capacitacdo é aquela quebifitessa pessoa crescer
profissionalmente e pessoalmente ou ainda aqu&argnsmite confianca a quem a
recebe.

A preocupacdo destes alunos com a globalizacdoexig8ncias empresariais
faz com que os mesmos se déem conta de que vivemranao conhecimento
intelectual, ou seja, ou se capacitam ou teradape¥ servicos bragais, como cita uma
aluna.

Devido aos motivos citados anteriormente estes oalugontinuam se
capacitando depois de haver terminado o cursorgaadd curso como complemento ou
em outras diferentes.

E unanime a afirmacdo de que se sentem mais tag@iagora que no ultimo
dia de aula. Alguns continuam estudando e porras$igo afirmam que afirmam que ja
estar trabalhando na area possibilita colocarréatem prética.

Para o contexto deste artigo ha algumas respostegu@r que sao muito
pertinentes. O primeiro aspecto que se destactat® ae poder mencionar 0 nome da
escola técnica vinculada ao Centro Paula Soufzungculum Vitae

Quando questionados se estdo preparados para lregalho as respostas
sinalizam que o fato de ja ter o diploma de engdaico em maos melhora ainda mais
as possibilidades de conseguir um emprego. Ou eeguanto estudam, as empresas
contratam mas ndo em maior proporcdo que quaniéoj@ diploma, o que justifica a
necessidade tanto de terminar o curso como deradojgonhecimento.
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Para alguns o emprego atual € o que esperavamopas ndo, e por este
motivo continuam buscando novas possibilidades dian trabalho a curto e médio
prazos.

Para aqueles que ainda ndo conseguiram o trabaflhado as caracteristicas e
necessidades sédo heterogéneas: desde a falta él@éegja e oportunidades até uma
maior qualificacdo e a necessidade do titulo demerssiperior (graduacgéo) . Entretanto,
o diploma que recebem da escola técnica em niveiontécnico Ihes abre portas por
ser uma instituicdo reconhecida na regido e naesta Séo Paulo, sem dizer que as
escolas técnicas estaduais também tém seu recodmtci em nivel nacional (a
ETEVAV j& ocupou a 142 posicdo manking nacional entre as principais escolas
técnicas (2009). O diploma da ETEVAV lhes garante diferencial competitivo. E
algo a mais que o simples diploma de ensino médianstituicio ETEVAV tem
renome, isso fica claro no posicionamento dos a&luno

O que se merece destacar como importante € o dévéisercédo laboral dos
jovens de ambas as amostras, o que evidencia &e$gptevantada no inicio desta
pesquisa. Fica evidente que a escola técnica dd nigdio e a de nivel superior
permitiram a mobilidade social destes jovens. TamBémportante enfatizar que esta €
uma pesquisa que precisa ser ampliada as demaidddes de tecnologias e escolas
técnicas do estado de Sao Paulo geridas pelo (Ceatrla Souza.

Aproveitando alguns depoimentos apresentados au@rftérum Mundial de
Educacao Profissional e Tecnoldgica (Brasilia, 23 ale novembro de 2009), parece-
nos importante destacar a participacdo dos detraedéstor Lopez del IIPE-Buenos
Aires /| UNESCO de Argentina e de Fernando Varga€IeTEFOR / Uruguai e de
Maria Claudia Camacho de OEA / Estados Unidos,ajuesentaram necessidade de
trabalho decente para a juventude (2009). Pensaesia urgéncia , a atuacéo e a
representatividade das escolas técnicas e dasgstmlkecnologia de nivel superior do
estado de Sdo Paulo sdo um diferencial importard@io € assim que segundo
estatisticas do proprio Centro Paula Souza a em@pitetpde do aluno de escola técnica
€ de 77% e da faculdade de tecnologia em médi8%e Bevando-se em consideracao
que em média 85% dos alunos matriculados na iitgt@sdo provenientes de familias
de baixa renda, provenientes da escola publicagmos confrontar indices de
empregabilidade com indices de classe social etatangjue as escolas geridas pelo
Centro Paula Souza permitem a mobilidade socigwkm pobre.

No primeiro semestre de 2010 ocorreu, nas deperaénio Centro Paula
Souza, 0 primeiro encontro com representantes @e paises da América Latina e
Caribe. Este encontro, além de um amplo debate siblimites e as possibilidades da
educacao profissional e tecnoldgica, originouiogrprojetos de cooperacao
interinstitucional. As acdes nestes diferentexsias de ensino tém em comum um
projeto de desenvolvimento tecnoldgico e susteldale local ao promover, em suas
regides, a empregabilidade e a inclusédo social ([FEDIPAULA SOUZA, 2010).

Segundo dados do Educacenso, estatistica reabragdmente pelo Ministério
da Educacéo (MEC), quatro em dez alunos ainda éstaalo ensino fundamental de
nove anos. O prazo final para as redes de ensiadespiarem a obrigatoriedade acaba
em 2010. Estudos e iniciativas tedrico-praticas lgusquem a melhoria dos sistemas
educacionais no Brasil sdo muito necessarias entegiepara colocar fim ao circulo
vicioso da pobreza, baixa escolaridade e desemprego

A funcao social da Educacao e Tecnologica ndo&quastdo meramente
assistencial mas, fundamentalmente politica, catifilo a consideracdo do professor
Moacir Gadotti quando afirma que “numa perspeativeancipadora da educacéao, a
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tecnologia contribui muito pouco para a emancipalgigoexcluidos se nao for associada
ao exercicio da cidadaniig2000)
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